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Abstrakt:

Lazarus a Folkmanova (1984, s. 141)
definujii zvladdanie stresu (coping) ako
»subor kognitivhych a behavioralnych
snazeni zameranych na  zvladnutie,
redukovanie alebo tolerovanie vnutornych
a vonkajSich poziadaviek, ktoré ohrozuju
alebo  prevySuji  zdroje  individua.*
Copingové stratégie delia na: stratégie
zamerané na problém (problem-focused
coping) a na emoécie (emocion-focused
coping). V tomto prispevku sme si na
zaklade uvedenej literatiry dali za ciel
zistit’ Specifika zvladania stresu
manazérov.
Krladové slova: psychologia, stres,

manazér, stratégia

Abstract:

Lazarus and Folkman (1984, p. 141) define
coping as"a set of cognitive and
behavioural endeavours aimed at coping,
reducing or tolerating internal and
external demands that threaten or exceed
individual resources." Coping strategies
are divided to: problems (problem-focused
coping) and emotions (emotion-focused
coping).

In our article, based on the mentioned
literature, we set out to find out the
specifics of coping with stress experienced
by the managers. The secondary goal will
be to find out how to reduce the level of
work-related stress by both the manager

and the business.
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DusSevny stav asprdvanie sa
populacie I'udi v organizacnej Struktire ma
obrovsky vplyv na naSe Zzivoty. Sumaér
vSetkého so zhrnutim do nasho Zivota, ¢im
mdzeme oznacit: jedla ktoré pozivame,

automobily ktoré vedieme, domy ktoré

obyvame.

To vSetko zavisi na
koordinovanom, cielenom I'udskom
snazeni. Dosledky identifikovanej

paradigmy naSej doby su také masivne, Ze
naSe  sustredenie  dokdze  upriamit
pozornost na suvislosti veduce k

uspesSnosti, ¢i  naopak k neuspechu

pracoviska,  profesionalov  tvoriacich
Sportové  muzstvo, pripadne vladnej
organizacie.

Pracovhym postupom a vplyvu
spravania sa, nie je obvykle venovana
nalezitd pozornost. Nositelom veducich a
riadiacich funkcii vo firmach mé byt
manazér, ktory tieto suvislosti identifikuje
na zaklade expertného postdenia, ale aj na
zaklade

teoretickych ~ vedomosti  so

zameranim na psychologiu.
1. Psychologické aspekty prace

manazéra

Manazment a osobnost manazéra

ako lidra v pracovhom time alebo
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V spolocnosti, povazujeme vyznamovo za
jednu z najdiskutovanejSich. Oblastou
naSho vyskumu budi analyzy vystupov
ziskanych  dotaznikovou formou so
zameranim na stratégie zvladania stresu v
skupine  pracovnikov  vo  veducich
poziciach — manazérov.

»Psychologia moze byt definovana
ako vedecké Studium chovania a
dusevnych procesov* (Atkinson et al,
2003, s.3). Kedze sa psychologia zaobera
Sirokym spektrom tém s mnozstvom
Specializacii, v naSom skiimani sa
zameriame na prezivanie stresu a stratégie
jeho zvladania u manazérov. Pre pouzité a
citované zdroje je dolezité poznamenat’, ze
identicka oblast’ psycholdgie zamerana na
pracovné prostredie ma v USA iny nazov
ako v Europe.

V pripade Spojenych Statov je to
,,Industrial and Organizational
Psychology“, v Eur6pe tato oblast’
pomenuvame ,,Work and Organizational
Psychology“. V ¢eskych a slovenskych
publikadciach  sa  vyskytuje = nazov
,»Psycholdgia  prace a

(Provaznik et al, 2002, s.35). V texte

organizacie*

budeme pouzivat termin Psycholdgia
prace a organizacie.

Pre blizsi pohl'ad, ako sa literatara
v naSich podmienkach konfrontuje s
pojmom ,,manazment® a ,,manazér Mihok

a Trebuna (2009) prepajaji  pojem
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manazment najmd s oblastou riadenia
firlem v prostredi trhového hospodarstva.
Uvadzaji, Zze pre manaZzment je
charakteristickou prave jeho orientdcia na
podnikanie.  Pojem  manazment je
reprezentovany definiciou: ,,Manazment je
proces zamerany na efektivne dosahovanie
cielov. Jeho obsahom je planovanie,
organizovanie, vedenie I'udi a kontrola ako
jeho zakladné funkcie. Vo vSeobecnosti je
manazment aj systém principov, metdd,
technik a postupov, ktoré vyuzivaji
manazéri pri vykone svojej profesie®
(Mihok et al, 2009, s.10).

Pojem ,manazér ako spravna
interpretacia predchadzajucich definicii, je
oznaCenie fyzickej osoby ako nositela
funkcie manaZmentu. Majtdn  piSe:
»Manazér je predovSetkym profesia — jej
nositel pomocou manazérskych funkcii
usmeriiuje aktivity organizacnej jednotky
na dosahovania kolektivnych cielov*
(Majtan et al, 2008, s.22). Pre
konkrétnejsie predstavenie funkcie
manazéra sa oboznamime s definiciou
kompetencie manazéra v  odbornej
literature:

- pri plénovani: tvorba planov
odbytu, vyroby, zasobovania,
investicii, prace, vyskumu a
vyvoja, financovania,

- pri  organizovani:  vyuzitie

vhodnej organiza¢nej Struktary
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(resp. jej inovacie) vratane
zdokonal'ovania organiza¢nych
smernic,

- pri vedeni l'udi ich motivuji na
zéklade potrieb k najvysSiemu
vykonu pre firmu a vyuzivaja k

tomu financné a d’alSie stimuly

(ohodnotenie, odmeny,
pochvaly, povysenie).

-V personalnej praci
zabezpecuju obsadzovanie

pracovnych  miest a ich
udrziavanie v chode na
pozadovanej Urovni kvality
prace,

- v oblasti kontroly, ziskavaju
informacie 0 plneni
planovanych cielov a zistuju
odchylky za ucelom
zabezpecenia napravy

(reguléacie), k Comu vyuZivaju

uctovnictvo, operativnu

evidenciu, vysledné kalkulacie

Statistiku.

(Mihok et al, 2009, s.11-12).

a ekonomicka

Za dolezité povazujeme porovnanie
manazérskej prace a konkrétnych oblasti
psycholégie, stiou  suvisiacich. V

podkapitolach sa  budeme  venovat

niektorym konkrétnym oblastiam
psycholégie bezprostredne sa tykajacich
prace manazéra. BlizSie si ozrejmime

pojem ,,stres, priblizime si jeho vplyv na
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pracu a budeme sa zaoberat jeho
zvladanim u manazérov roznej vekovej
kategorie a pohlavia.

1.2 Stres v praci manaZéra

Masivne ekonomické a technologické
zmeny vratane nadmernej konkurencie
neustale posobia na zmenu zivotného stylu.
Vysoka adaptabilita a flexibilita, ktora sa
od pracovnikov na poziciach vyZzaduje, je
V priamej nadviznosti na nové
technologické a procesné rieSenia. Od
konceptu zivotného zamestnania
nachadzajuceho sa iba v jednej oblasti sa
upusta. Pred relativne kratkym casovym
obdobim sa zarobkova Struktira rodiny
rozsirila zjedného zarobkovo ¢inného
partnera na oboch. MoZeme zastavat
nazor, ze pdsobenie tychto kI'Gi¢ovych
ukazovatelov je na psychiku jednotlivca
evidentné. Z pohl'adu psychiky sa mo6Zeme
domnievat’, Zze pracovné a mimopracovné
prostredie nie je mozné od seba striktne
odseparovat’. Co je teda stres, ¢o ho spusta
a ako na manazérov vplyva ?

Rita Atkinson (2003, s.486-487)
popisuje stresovy stav, ako stav ked l'udia
pridu do kontaktu s udalostami, ktoré
vnimaji ako ohrozenie svojej telesnej
alebo dusevnej pohody. Tymito
udalostami budil takzvané stresory a

reakcie l'udi na stresové situacie, ktoré

oznacujeme ako stresové reakcie. Atkinson
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tiez uvadza, ze reakcia jedincov na stresory
sa Vjednotlivych stresovych situdciach
vyznamne odliSuje. Tam, kde sa niektori
jedinci mozu v pripade vystavenia
stresovej situacii prejavovat zavaznymi
psychickymi alebo telesnymi prejavmi, ina
populécia berie stresovu udalost ako
vyznamni motivaciu a vyzvu. Autorka
dalej zdoraziuje nespochybnitelny vplyv
stresu na zdravie cloveka a predstavuje
odborné pomenovanie tohto stavu ako
psychosomatickii poruchu, ktorti opisuje
ako telesni poruchu, pri ktorej zohravaju
emocie rozhodujticu ulohu. Atkinson d’alej
vyzdvihuje potvrdeny velky vplyv stresu
na diagnézu v podobe ischemickej choroby
srdca ana diagnézy spojené s procesmi
tykajicimi sa oblasti imunity organizmu
jedincov. Greenberg (2008, s.9-10) dava
do pozornosti, ze definicie pojmu ,,stres*
sa v komunite vedcov rozchadzaju.
Upozoriiuje, Ze stresor nemusi vyvolat
stresovu reakciu bezprostredne a preto je
dolezit¢ uvazovat o strese ako o
kombinacii  faktorov oznacenych ako
stresor a stresova reakcia. Stresor ako
samostatny faktor je schopny stresovi
reakciu iba vyvolat’.

Ilustraciu vplyvu stresu na zdravie
reprezentuje Graf 1, ktory porovnava
vyskyt stresu s vyskytom prechladnutia, v
percentualnom vyjadreni. Vyberova vzorka

400 T'udi bola oslovena otazkou tykajucou
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sa vyskytu stresorov v jednom prezitom
roku ich Zivota a na schopnost’ zvladat’ ich
vystavovanie stresu. Na zéklade tychto
informacii im bol prideleny index
psychického stresu v intervale 3 - 12. Po
kontakte pozorovanej skupiny s virusom,

boli nasledne pozorované symptomy

Graf 1 Vplyv stresu na vyskyt prechladnutia
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200, s. 502

Odborna  literatira  prezentuje
existenciu vedecky podlozenych ddokazov,
ze manazérske posobenie v prostredi firiem
a podmienky pdsobiace na manazérov sa
javia ako vyznamné determinanty priamo
vplyvajuce na ich zdravie. Praca vplyva na
kondiciu a spédtne kondicia pdsobi na
produktivitu v praci. Premieta sa do oblasti
vnimania pocitov jedinca, ktoré zahffiame
vSeobecne pod pojem zdravie. Sekundarne
sa tento komplex dobrych pocitov premieta
do rodiny, v ramci rodinnych vztahov.

Cooper (2005, s.16) publikoval vedecké
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zmeny ich zdravotného stavu. Do Gvahy je
nutné vziat, ze zvolena metdda do istej
miery odrdza aj subjektivny nazor
pozorovanych. Rozdiel chorobnosti pri
menej stresovanych subjektoch je vyrazne
niz$i ako chorobnost’ pri viac stresovanych

subjektoch.

11

L. et al. Psychologie, Praha: Portdl s.r.o.,

skimania  potvrdzujice  stres  ako

vyznamny urcovatel’ pri vyskyte diabetes,

cukrovky druhého typu a
kardiovaskularnych ~ ochoreni. ~ Pojem
,»Organizational health

psychology*“(Psychologia zdravia \%
organizacii) autor opisuje ako navod a
prinos v chapani zdravych zvyklosti v
pracovnom prostredi s odhalenim
parametrov, veducich k zdravotnych
problémom. V priklade uvadza stres ako
pozitivny faktor pri zvySovani pracovnej

efektivity. Na druhej strane sa pritomnost’
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stresu odrazi na neziaducom efekte
absencie kreativity —a vnimani  dobrého
pocitu z prace. Tento stav moze vyustit’ az
do fyzickych a psychickych problémov.

Z predoslého vyplyva, ze stres a
stresové reakcie maju na nas vyznamny
vplyv. Co povazujeme za stresory, alebo
inicidtory  stresovych  reakcii?  Rita
Atkinson zadeluje stresové udalosti do
Struktiry  tychto  zakladnych  skupin:
traumatické udalosti, ako nebezpecné
situacie vymykajuce sa beznej Il'udskej
skusenosti; nemoznost’ ovplyvnit' situaciu
(strata  blizkeho, zamestnania, vazna
choroba...); nepredvidatel'nost’ stresovej
situdcie; vyzva pre hranice naSich
schopnosti (skuskové obdobie, pohovor...);
vnutorné konflikty (nezavislost verzus
zavislost’, intimita verzus osamelost,
spolupraca verzus sut'azenie, vyjadrenie
impulzu verzus moralne zasady) (Atkinson
et al, 2003, 5.489-494).

Konkrétne stresory spojené s
pracou v organizdcii uvadza Dé&dina a
Odchéazel (2007, s.44): neadekvatne
pracovné prostredie, nespravny dizajn
prace,  chybnd  rétorika  spravania
manazmentu, zl¢é vztahy na pracovisku,
neistd buducnost, rozchadzajuce sa nazory
v zaujmoch organizacie a jednotlivca.

Preco istd skupina pracovnikov

zvlada stresové situacie lepSie ako ini?

Dokazeme vopred uréit kto aako bude
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reagovat’ na stresovu situaciu? Georgeova
a Brief (Schneider et al, 2004, 5.193-203)

Vplyv povahy (osobnosti) ¢loveka
na pracovny stres, podrobili detailnej
analyze. Vo svojom kniznom diele
odprezentovali, ze tato oblast’ vyskumu
zatial' nebola prili§ prebadand, a to aj
napriek zisteniu, Ze rozlicné typy osobnosti
zvladaju stres rozdielnym spdsobom.
Autori poukazali na skutocnost’ dolezitosti
faktora SWB (Subjective Well - Being),
volne  prelozen¢ ako ,subjektivne
hodnotenie blahobytu®. Najvyznamne;jsi
vplyv na SWB maji prave osobnostné Crty
jednotlivca.

Autori sa venovali dvom typom
pozorovanych  osobnosti, extrovertnej
a neurotickej. Hladali silny vzdjomny
vzt'ah medzi tymito osobnostnymi ¢rtami a
SWB. Zdokumentovali mnozstvo
vyskumov,  dokazujicich ich  silna
vzajomnu korelaciu. Vysledky vyskumov
preukazali, Ze najmd extrovertnd povaha
reaguje viacSmi na pozitivne ndladové
podnety a naopak, neurotickd povaha
masivne reaguje na podnety negativne.
Ako vplyv na SWB bolo autormi uvedené,
ze do prejavov zasahuju prezité Zivotné
udalosti. Dokazali vSak, ze sa na SWB
podielajt  omnoho mensou vahou ako
osobnostné crty c¢loveka. Vzhladom na

tému nam otvara priestor pre nastolenie

otazky: ako uzitone modze spracovat a
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vyuzit poznatky o SWB manazér?
Odpovedou moze byt skutocnost, ze
takato vedomost bude k procesu
sebapozndvania prospesna. Pohlad na
schému fungovania $irSich vztahov moéze

byt  pre lepSie  pochopenie  eSte

zaujimavejsi.
Konkrétne hovorime 0
spolupracovnikoch a hierarchii

podriadenych, Specidlne pri  procese
pontikajicom priestor pre rozhodovanie a
motivaciu v konkrétnych oblastiach ich
profesného zamerania. Georgeova a Brief
predznamenavaji skuto¢nost’, ze
ohodnotenie osobnostnych ¢&ft pri vybere
zamestnancov na konkrétne pozicie nie je
dostato¢né, ¢o vedie Casto k nepriaznivym
pracovnym podmienkam pre dany typ
osobnosti a vo vysledku prinaSa u jedinca
vysSiu stresova zat'az.

Medzi priciny stresu prameniace z
osobnostych ¢ft Cloveka autori Dédina a
Odchazel (2007, s.44) uvadzaji nedostatok
asertivity a sebavedomia, ale aj nespravne
hospodarenie s ¢asom.

Zvladanie stresu sa vyznamnym
spdsobom viaze na rozoznavanie osobitosti
pri zvladani stresovych situacii. Navodom
nam moézu byt vSeobecne rozoznavané
stresové reakcie. Psychické reakcie: hnev a
agresia; apatia a depresia (bezmocnost,
uzatvaranie sa do seba...); uzkost’ (starost’,
oslabenie

obavy, napitie, strach...);
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kognitivnych  funkcii  (problém  so
sustredenim sa a logickym usporiadavanim
zdravia

myslienok) oslabenie

(psychosomatické poruchy). V4
fyziologickych reakcii: Utok alebo utek
(Atkinson, 2003, s.494-499).

Zo spomenutého mézeme potvrdit,
ze nadmerna stresova zataz nepriaznivo
vplyva na samotnu firmu, ked’ze stres ma
priamy psychicky a fyzicky efekt na
zdravie jedinca.

Stresovany pracovnik, ktory je
nasledne nachylny k ¢astym ochoreniam sa
tak zjavne stdva pre organizdciu
zatazujucim finanénym nakladom.
Logicky vyplyvajucim spravanim sa
uspesnej firmy by mali byt procesy
zabezpecujuce potlacanie stresorov na
pracovisku, s pripadnym vyuzitim sluzieb
externej odbornej konzultacnej spolo¢nosti
so Specializaciou na psycholdgiu. Pojem
stres, sa javi byt komplexnou cast'ou
psycholégie. Pre jeho zvladanie je
nevyhnutné osvojit’ si spravnu psychologiu

vedenia.

1.3 Psycholdgia vedenia
Veduce osobnosti sa oddavna tesili
pozornosti verejnosti, historikov, kritikov
aj filozofov. Vedomosti pochadzajice zo
Studia tejto oblasti na vedeckej trovni, je

vSak pomerne novou disciplinou.
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Z preberania literatary, ktord sa
tymto témam venuje usudzujeme, ze
existuje viacero pristupov k skimaniu
fenoménu vedenia kolektivov a spravania
sa timovych lidrov. Niektori autori
upriamuju pozornost na osobnostné Crty
charakterizujice lidrov, d’als$i sa zaoberaju
sthrnom  zrucnosti,  ktorymi  lider
disponuje. V nasledujucej casti prace
budeme venovat pozornost manazérovi
ako veducej osobnosti. Obozndmime sa so
skimanim charakteristiky manazérskeho
riadenia a jeho prepojenia s psycholégiou.
Budeme rozliSovat’ typy osobnosti a
priradime ich do vztahov s porovnanim
schopnosti viest’ ostatnych.

NajddlezitejSou ¢innostou veducich
osobnosti je vedenie ludi. Slovenska
odborna literatira opisuje vedenie ako:
»Schopnost  viest lTudi je jednou =z
kl'acovych vlastnosti manazérov.
Schopnost’ sa ziskava vzdelavanim v
manazmente a praktickou ¢innostou.
Vodcovstvu sa pripisuje rézny vyznam.
Casto sa definuje ako vplyv, umenie, alebo
proces ovplyviovania l'udi, aby sa snazili
ochotne a nadSene dosahovat’ skupinové
ciele.” (Mihok et al, 2009, s.139). V ceskej
literatare sa piSe, ze ,,prace kazdého
vedouciho pracovnika (manazéra)
predstavuje komplexni ¢innost, kterd ma

technické, technologické, ekonomické,
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organizacni, socialni a psychologické
aspekty* (Provaznik et al, 2002, s.181).
Hogg (Messick et al, 2005, s.53) sa
zmietluje o vedeni ako o vztahu, kde
podaktori pracovnici presviedcaju tych
d’alSich vo svojom pracovnom prostredi k
adaptacii novych hodnot, pristupov a
cielov. Vztah byva takmer vzdy
vymedzeny v skupine, v deleni s nizkym
poctom o0sdb, v stredne velkej skupine
(organizacia) a vo velkej skupine (narod).
Hodnoty, pristupy a ciele, ktoré lidri
vyvolavaji v ostatnych su tie, ktoré
posluzia celej skupine a transformuju tak
individualnu snahu na skupinovu.
Provaznik (2002, s.182) deli
veducich  pracovnikov do hierarchii.

vwe

zodpovedny za  Cinnost'  zdkladnej
pracovnej skupiny (maly tim, dielia).
Vys§i  stupenn riadiaceho  pracovnika
zodpovedd za vacsi usek hospodarskej
organizacie a pdsobi aj na podriadenych
veducich pracovnikov, ktori st mu zvereni
(finan¢ny riaditel’, riaditel povedzme
obchodnych ¢innosti). Najvyssi stupen
veduceho pracovnika ma na zodpovednosti
chod celej hospodarske; organizécie.
Takyto pracovnik okrem riadiacej ¢innosti
podriadenych veducich pracovnikov plni
reprezentativnu ~ ulohu  smerom  k
zamestnancom, zakaznikom a

predstavenstvu. Takato pozicia sa nazyva
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riaditel’ podniku alebo CEO (angl. Chief
Executive Officer). Ako uviedol Mihok
(2009, s.141) , v minulosti prevladal nazor,
ze manazér sa rodi ako lider s vrodenymi
vlastnostami lidra, ktoré ho predurcuju na
vedenie l'udi. Ostatni st v tejto oblasti
predurceni na netspech. Pokrok v oblasti
psycholégie a  jej  aplikovania v
organizaciach dokézal, ze aj ked’ mozu byt
niektoré¢ vlastnosti vrodené (energia,
inteligencia, asertivita) je mozné ich do
velkej miery rozvijat' alebo uplne nanovo
nadobudnut’. Tento nazor zastava aj tim
autorov publikujuci v Annual Review of
Psychology. Uvadzaju, ze u identickych
dvojciat bol vykonany vyskum fenoménu
dedi¢nosti. Po analyze enviromentalnych

faktorov, za ktoré boli oznacené:
- skord moznost' rozvoja schopnosti

viest’ timy
- rozdielne vzory spravania l'udi

sa dospelo k hodnote 30%. Vysledok
reprezentuje, Ze 30% schopnosti u jedincov
je dedi¢nych, ostatné st vysledkom vplyvu

okolia (Avolio et al, 2009, s.425).
Problematika vodcovstva a jej
kratke predstavenie naznaCuje, Ze rola
manazéra — vodcu, si ziada suhrn
vlastnosti, ktoré mozeme pomenovat ako
Specifické. Jej sucCastou su znalosti

psychologie motivacie zamestnancov.

1.4 Psycholdgia motivacie zamestnancov
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Odborna literatra priamo spaja
motivaciu s potrebami pudov: ,,Pudova
potieba je jakykoli silny podnét, ktery
vyvolavd odezvu. Také byva nazyvan
motivace. VSe, co mize motivovat, patii
do této kategorie potieb. Nekteré pudové
podnéty jsou vné&jSi udalosti, napf.
elektricka rana nebo hlasita hudba atd’. Jiné
jsou vrozené a nazyvaji se primarni pudové
potteby, jako tfeba bolest, hlad, zizen,
nebo sexudlni touha. Na zaklad¢
primarnich pudovych potifeb si jedinec
ucenim osvojuje sekundarni potieby”
(Drapela, 1997, s.77). Atkinson (2003,
$.349-351) sa s tymto rozdelenim
stotoZiluje a uvadza, Ze pri vonkajSich
udalostiach a sktmani ich vplyvov na
jedinca sa hovori aj o tzv. incentivnych
teoriach motivacie. Incentivy st predmetmi
motivacie. Sem zahffia stravu a népoje,
potencialneho sexualneho partnera, alebo
zahnanie votrelca. Motivacia obvykle
smeruje spravanie k incentive, ktord
reprezentuje prijemné pocity (sex, jedlo,
pitie,...). alebo redukuje neprijemny stav.
Pre incentivhu motivaciu je teda
charakteristicky  afekt —  prijemny
(intenzivny), alebo naopak stav krajne
neprijemny. Prijemné vnemy su spdjané s
incentivami, ktoré¢ nam a nasim potomkom
znasobuju Sance na prezitie, ¢i odovzdanie
informécie

genetickej (sexudlna

reprodukcia, kvalita stravy, bezpecnost
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obydlia). Neprijemné pocity st naopak
pozorované pri incentivach s nepriaznivym
vplyvom (poskodenie zdravia, choroba,
strata  zdroja  prijmov, nevyhovujici
zdravotny stav). NeoddeliteI'nou sucastou
tohto procesu je pritomnost’ fyziologickych
skutoCnosti odohrévajicich sa v mozgu
(stimulacia mezolibického dopaminového
systému), hlavne pri prezivani prijemnych
a neprijemnych pocitov. Identicka oblast’
mozgu podlieha stimulécidm aj v dosledku
uzivania psychotropnych latok typu heroin,
kokain a amfetamin. Zaverom Atkinson
pise, ze ¢i uz ide o stimulaciu prirodzenu
alebo umell mozog svojim sposobom
odmienia svojho nositela za urcity typ
spravania sa. Ceska literatra chéape
motivaciu ako ,,poznavaci a rozhodovaci
proces, pomoci n¢hoZ je vyvolavano,
smérovano a upravovano chovani k
dosazeni urcitého cile.“ (Dé&dina, 2007,
5.65-66). V odbore psycholoégie price a
organizicie je motivacia povazovana za
jednu z najdolezitejSich oblasti vyskumu z
niekol’kych nasledovnych dévodov. Prvym
dévodom je skuto¢nost’, Ze motivacia byva
Casto  hlavnym  identifikdtorom  k
pochopeniu réznych typov spravania sa vo
firme. Porozumenie oblasti, ¢ize
uvedomovanie si toho, ¢o prave stimuluje a
motivuje zamestnancov, ndm vyznamne
pomaha pochopit’ priebeh pracovného

vykonu, ale aj absentérstvo, fluktudciu a v
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sumare  kontraproduktivne  spravanie.
Druhym dévodom je predpovedanie alebo
predikcia  spravania sa  pri istych
definovanych  motivaénych  faktoroch.
Tretim dovodom je schopnost’
ovplyvilovat’ motivaciu pracovnikov (Jex,
2002, 5.209).

V tvode sme sa snazili objasnit
pojem ,,motivacia“, vnimat’ a pochopit’ aké
s jej mechanizmy, pric¢iny a dosledky.
Doélezitym sa ukazalo pochopit najmi
zmysel Studovania tejto problematiky v
pracovnom prostredi. V nasledujicej Casti
uvadzame kratku vyskumnu $tadiu, ktorej
obsahom je analyza vztahu medzi
vyuzivanim urcitych stratégii zvladania
stresu a faktormi, ktoré tieto stratégie

ovplyviujt.

2. Vyskum v  oblasti  prace
manazéra
V nami skiimanej oblasti sme sa v
literature pojednavajucej o psychologii
stretli s vyskumami experimentalnymi -
laboratérnymi, anketovymi - Statistickymi,
ale aj vyskumami zaloZenymi na priamom
pozorovani a zaznamenavani ziskanych
dat. V nemalej casti sa psychologicky
vyskum sustredi na ziskavanie dat
prostrednictvom psychologickych testov.
Pauknerova (2006, s.51) definuje vyskum
ako ,»Systematicke, kontrolované,

empirické a kritické zkoumani
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hypotetickych tvrzeni o ptedpokladanych
vstazich mezi zkoumanymi jevy.*
Nemozno pochybovat, ze praca
manazéra vyvoldva extrémne vysoké
naroky na jeho osobu. Siroky zaber
vedomosti z r6znych oblasti v kombindcii
so  schopnostami riadit, integrovat,
rozhodovat,  motivovat,  presviedcat,
pracovat’ pod tlakom by mal byt doplneny
nadpriemernymi

schopnostami  (Mikulastik, 2007). Z

komunika¢nymi

uvedenych narokov na manazérsku pracu
vyplyva, ze praca manazéra je
komplikovana a velmi naroéna. Ulohy a
povinnosti  manazérov  su  obvykle
integrované, bez moznosti delegovat’ ich
na inl osobu.

Hlavnym cielom vyskumnej casti
je analyza vztahu medzi vyuZivanim
uréitych stratégii zvladania stresu a
faktormi, ktoré tieto stratégie ovplyviuju.
Vyznamnost' dosiahnutych vysledkov sa
opiera o Statistické testy porovndvania
roznych skupin respondentov a ich

spravania sa v stresovych situédciach.

2.1 Opodstatnenie vyskumu
VSeobecne negativna nalada v
sukromnej alebo Statnej organizacii moze

byt  sposobend  vysokym  poctom

ovplyviiujicich faktorov. Faktor stresu v

akomkol'vek pracovnom kolektive

signifikantne ovplyviiuje pracovnu
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Cinnost’,  proces tvorby  vystupného
produktu. V teoretickej Casti sme popisali
charakter vplyvu stresu, ktorého efekt
modze byt v urcitych pripadoch pozitivny a
v urcitych pripadoch negativny a to ako pre
Clena pracovného timu, tak aj pre
organizaciu. Vztah stresu ako jedného z
hlavnych psychologickych faktorov, ktory
ovplyviuje naladu, vykonnost' a efektivitu
mdzeme povazovat za priamy, respektive
nepriamy.

Nadmerny stres vSak vedie k
dusevnej nepohode, k vysSSiemu riziku
infekénych ochoreni a je spustacom
hypertenzie, ¢ zvySenych  hodnot
cholesterolu.  Stresovani ~ zamestnanci
CastejSie absentuju, tazko sa manazuji a
po Case sa stavaju pre firmu neprimeranou
zétazou - ndkladom. Variabilita kI'aCovych
faktorov vykonnosti spdsobena l'udskym
faktorom — vykonnostou pracovnika, moze
byt spOsobend variabilitou zdravotného
stavu, ktord je dosledkom nadmerného
stresu. Populdcia manazérov predstavuje
nenahraditel'nych ¢lenov pracovného timu,
obsadzujucich kIaicové role a ich absencia
z dévodu nezvladnutia stresu s naslednymi
zdravotnymi problémami, znamena riziko
pre akukol'vek organizéaciu. Prevenciou je
elimindcia rizika vyberom manaZérov so

schopnostou vysporiadat’ sa so stresovymi

situaciami.
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Zdravie zamestnanca nie  je
ovplyvnené iba fyzickym prostredim, ale aj
prostredim psychologickym a socidlnym.
Negativne psychosocialne podmienky boli
vyskumami  spojené s  pracovnou
neschopnostou, zvySenym psychickym
napétim, syndromom burnout,
kardiovaskuldarnymi chorobami a inymi
ochoreniami (Cooper et al, 2004, 5.42).
Zamestnanci pod vplyvom
negativnych psychosocidlnych podmienok
dokazu venovat’ svojej praci iba zlomok
svojich mentalnych schopnosti. Kedze
existuje vel'ké mnozstvo psychosocialnych
faktorov, v naSom vyskume sa zameriame
konkrétne na vnimanie stresu a schopnost’
sa s nim vysporiadat v suvislosti s

pracovnou funkciou manazéra.

2.2 Ciele vyskumu

Psychologia prace a organizacie je
Specifickd oblastou svojho skiimania vo
firméach a Statnych organizacidch. Vyskum
zamerany na pracovnu poziciu manazéra
vychddza z populdcie manazérov v
roznych organizaciach z roéznych odvetvi,
vykonany anonymne na rovnakej mnozine
muzov — manaz€érov a zien — manazeriek.

Jednym z cielov vyskumu naSej
prace je poskytnut’ ¢iastocny obraz o tom,
aky potencidl ma vyuzitie technik a
nastrojov zvladania stresu. Druhym cielom

je zmapovat’ a analyzovat uplatnené typy
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stratégie zvlddania stresu v roznych
skupinach manazérov, ktoré st vytvorené
vzhl'adom na pohlavie a vekovu kategoriu.
Pre nd$ vyskum tak pouZzijeme dotaznik v
listinnej forme, s evidenciou uvedenych
faktorov (pohlavie, vek).

Pohlavie a vek zohladnime ako
klasifika¢né faktory pri vybere
respondentov za ucelom vyskumu v
procese ziskavania udajov, ako aj pri
samotnom vyhodnoteni vysledkov.
Zatriedenie manazéra z pohladu veku je
navrhnut¢ do dvoch skupin, pricom
skupinu A — mlads$i manaZéri tvoria muzi
ako 1 zeny v nizSej vekovej kategorii a
skupinu B — starsi. Hrani¢nou hodnotou je
vek 46 rokov.

Ocakédvame, ze sa  stratégie
aktivneho zvladania a vyrovnania sa so
stresom u  manazérov  prejavia Vv
pozitivnych Skalach, ktoré st v skupine s
cielom kontroly samotnej  situacie,
kontroly vlastnych reakcii, pozitivnej
sebainsStrukcie a motivacie. Na druhej
strane  predpokladdame nizky  vyskyt
stratégii, vyjadrenych Skalami
sebaobviiiovania, uniku, perserveracie C¢i

rezignacie.

2.3 Metodika vyskumu
Podl'a Schwartz et al. (1999 v
Komarkova, Slaménik & Vyrost, 2001)
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existuju tri spdsoby, ako zist'ovat’ stratégie
zvladania:
1. Dopytovanim sa na spravanie

Vv roznych situdciach v momente

prezivania stresu

2. Popisanim nedavno prezitej
stresovej  situacie, zhodnotenia
druhu reakcie a zvolenej kadencie
3. Popisom spravania sa vicSieho
mnozstva respondentov VO
viacerych zétazovych situdcidch —
interpersonalna  a intrapersonalna
variabilita.

V tejto kapitole budi predstavené
zékladné diagnostické metédy pouzivané
v naSom prostredi sluZiace k zistovaniu
zvladania stresu, Dotaznik zvladania
zataze — SVF78. Hlavna pozornost’ bude
venovana tomuto dotazniku, ktory je
nosnym pilierom nasej Studie.

Skratena forma dotaznika SVF
(stressverarbeitungsfragebogen
vypracovali Wilhelm Janke a Gisela
Erdmannova (1997, 2002) tvori
viacdimenzionalny

sebapozorovaci
inventar  zachytavajlci individudlne
tendencie pre uplatnenie roznych spdsobov
reagovania na stres Vv  zatazovych
situaciach (Wilhelm , Erdmannova, 2003).
Dotaznik obsahuje 78 vyrokov
(otazok) ako c¢lovek reaguje v situacii, ked’
je niec¢im alebo niekym poskodzovany,

vnutorne rozruseny alebo vyvedeny z
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miery. Respondenti hodnotia  svoje

spravanie na Skale od 0 (vobec nie) az po 4

(vel'mi pravdepodobne). Celkovy pocet 13-

tich dimenzii predstavuje 13 réznych

stratégii zvladania stresu. Kazdej dimenzii
zodpovedd 6  vyrokov  z dotaznika
acelkové skore dimenzie vyjadruje
aditivny vztah hodndt prisluchajicich
vyrokov. Tie st nasledne zoskupené podl'a
charakteru na pozitivne (POZ), negativne

(NEG) resp. stratégie ktoré nemoZeme

zaradit medzi pozitivne ani negativne.

Tato skupinu stratégii oznacime ako

neutrdlne (NEU). Skupina pozitivnych

stratégii POZ je rozdelend na 3

podskupiny:

e POZ 1 - Stratégie podhodnocovania a
odmietania: Stratégie v tejto oblasti
maji  spolo¢ntt snahu prehodnotit,,
znizit' zavaznost' stresora, preZivanie
stresu respektive stresovll situdciu.
Tato oblast’ zahffia stratégie dimenzie:

- S1 - Podhodnotenie
Dimenzia zachytdva tendenciu
jedinca  podhodnocovat’  svoje
vlastné reakcie v  porovnani
s ostatnymi, alebo svoje reakcie
hodnotit’ lepSie. Polozky tohto
subtestu st charakteristické
jednoznacne kognitivnou

devalvacnou stratégiou.

- S2 - Odmietanie viny
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Odmietanie viny charakterizuje
stav, ked" jedinec odmieta svoj
podiel zodpovednosti na zatazi. Aj
napriek tomu, ze je tento subtest
radeny medzi pozitivne stratégie,
jeho tendencie su skor defenzivne,

nejedna sa teda o stratégiu aktivnu.

e POZ 2 - Stratégie odklonu: Subtesty

tejto  oblasti vyjadruji  tendenciu
odklonit’ sa od stresujucej situacie
alebo naopak sa priklonit' kinej
alternativnej situacii, stavom alebo
aktivitim. Tuto oblast’ reprezentuju
subtesty:
- S3-0dklon
Odklon sa vyznacuje snahou o
odklon pri zatazi. Zahfna dve
zlozky. V prvom rade sa jedna
0 odvratenie zataze, v druhom rade
sa potom jednd o navodenie
pocitov, ktoré zmierfiuju stres.
-S4 — Nahradné uspokojenie
Jedinec preZiva stratégie
nahradného uspokojenia a uchyl'uje
sa  ksebaposilneniu  pomocou
vonkajSich odmien, aby navodil
pozitivne pocity, ktoré nestvisia so

stresovou situdciou (napriklad si

volaco kupi).

e POZ 3 - Stratégie Kontroly: Stratégie

kontroly zahfiiaju konStruktivne snahy
o zvladnutie problému, o kontrolu

situdcie. Reprezentuje subtesty:
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S5 — Kontrola situacie

Jedinec, ktory sa snazi zvladnut
zatazovu situdciu pomocou
kontroly situacie, prechadza troma
krokmi. Najprv analyzuje aktudlnu
situdciu, analyzuje dovody preco
situdcia vznikla, nasledne hlada
vhodné opatrenia, ktoré¢ by mohli
zmiernit' pdsobenie stresora alebo
ho uplne odstranit a nakoniec
aktivne zasahuje vybranym
spdsobom rieSenia. Tato stratégia je
vSeobecne povazovanda za velmi

vhodnu nakol’ko

k vyuzivaniu,
cielom je skutocné vyrieSenie
problému.

S6 — Kontrola reakcii

Jedinec sa snazi kontrolovat’ svoje
reakcie, takze sa v prvom rade snazi
zabranit’ tomu, aby na stresor vobec
reagoval. Pokial sa mu nepodari
reakcii zabranit, asponl sa snazi
prejavy reakcie potlacit, pripadne
ju zmiernit tak, aby okolie
nezistilo, Ze sa nieco deje. U tohto
subtestu bola zistend pozitivna
korelacia so subtestom Pozitivnej
sebainstrukcie. Autori tiez
uvadzaju, Ze u tohto subtestu vel'ka
dolezitost’ zohrava vek
respondentov.

S7 — Pozitivne seba-inStrukcie
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Jedinec  pouzivajlici  pozitivhu
sebainstrukciu povazuje sam seba
za kompetentného, veri si Zze moze
zatazovu situaciu zvladnut'.
Vprvom rade sa jednd o
subjektivne kompetencie, Cize o
postoje, ktoré zvysuju sebadoveru,
vdruhom rade ide o umenie
povzbudit  sa, nevzdat = sa,
nerezignovat' na situdciu.
POZ - Pozitivne stratégie: Predstavuju
subor vSetkych pozitivnych stratégii,
celkovo 7-mich dimenzii oznac¢enych S1 az
S7, ktoré su néasledne zoskupené do
podskupin POZ 1 az POZ 3. Hodnota sa v
tomto pripade vypocitava ako aritmeticky
priemer zo vSetkych pozitivnych dimenzii
(suma hrubého skore v S1 az v S7
vydelend c¢islom 7). Pre kazdi dimenziu
mame 6 vyrokov hodnotenych v Skale od 0
po 4, z ¢oho vyplyva Ze maximalne hrubé
skore v subteste (dimenzii), v podskupine
a skupine moze dosiahnut’ hodnotu 24.
NEU — Zriedka sa vyskytujuce stratégie:
Stratégie, ktoré nie je moZné zaradit
jednoznaéne medzi pozitivne alebo
negativne stratégie. Tato skupina obsahuje
dva subtesty:

- S8 — Potreba socidlnej opory
Niektori jedinci sa pri rieSeni
problémov snazia nadviazat’
kontakt sinymi lud'mi, tGzia po

podpore. Podpora moéze spocivat
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nielen  vrozhovore, ale tiez
V samotnej pomoci. Potrebu
socidlnej opory nie je mozné
jednoznacne zaradit’ medzi
pozitivne alebo negativne stratégie,
naopak je mozné ju zaradit na
obidve strany. V pripade
negativneho pohladu moéze ist o
absolutnu  bezmocnost”  jedinca,
ktory je bezradny. V pripade
pozitivnych stratégii v§ak moze ist’
o aktivne hl'adanie I'udi, ktori m6zu
jedincovi  pomdct  konkrétnym
spdsobom vyriesit situdciu.
Vyuzivanie tohto subtestu je zavislé
na pohlavi.

S9 — Vyhybanie sa

Tendencia vyhnut' sa zatazi moze
byt podobne ako socialna podpora
charakterizovand ako pozitivna aj
ako negativna stratégia vzhladom
ku kladnym korelaciam s obidvomi
typmi stratégii. Pokial' je cielom
iba prosté vyhnutie sa zat'azi, jedna
sa o0 negativnu stratégiu. Pokial
vSak zatazi jedinec nemdze
akymkol'vek spdsobom zabranit’ na
zaklade svojich schopnosti, mdze
Vistom zmysle ist aj o pozitivhu
stratégiu, pretoze jedinou cestou
potom moze byt prave vyhnutie sa

zatazi.
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NEG - Negativne stratégie. Do tejto
oblasti zarad’'ujeme stratégie, ktoré stres
skor zosiliuji. Zarad'ujeme sem Styri
subtesty.
- S10 - Unikova tendencia
Cielom unikovej tendencie je
naprost¢ vyhnutie sa zatazovej
situdcii. Tato tendencia je naviac
spojena so znizenou schopnost’ou
celit zdtaZovym situdciam. Na tato
stratégiu je nutné pozerat’ sa ako na
vel'mi nevhodny spdsob
vyrovnavania sa so stresom, pretoze
sa stres dlhodobo zvysuje.
- S11 - Perseveracia
Jedinec, ktory vyuziva stratégiu
perseveracie, sa nemoze
myslienkovo odputatt od daného
problému. Neustale opakovane
uvazuje o vzniknutej situdcii,
predstavuje si negativne scenare,
¢im predlzuje posobenie zatazovej
situdcie a eSte viac prehlbuje
neschopnost’  vyrovnat sa  so
zdtazou. Hovorime o negativnej
stratégii v pravom slova zmysle.
- S12 - Rezignacia
Jedinci sa citia bezmocni, pocituju
beznddej pri rieSeni problému.
Rezignujt tak na  vyrieSenie
problému, vzdavaju sa akejkol'vek
snahy o zvladnutie problému,

pretoze subjektivne pocituju, Zze
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nemaju dostatok schopnosti na to,
aby sa so =zatazou vyrovnali.
Rezignacia vysoko koreluje so
subtestom Unikova tendencia.

- S13 — Sebaobviiiovanie
Sebaobvinovanie sa odraza
V konani, ked si jedinec pripisuje
podiel viny na vzniku zatazovej
situdcie. Rovnako ako v pripade
dalsich negativnych stratégii aj
sebaobviflovanie brani vyrieSeniu
zatazovej situacie (Janke,

Erdmannova, 2003).

V procese planovania vyskumu sme
za Ucelom sledovania vzt'ahov medzi
jednotlivymi subtestami ako i sledovania
vplyvov vybratych faktorov stanovili
niekol’ko hypotéz, ktoré sa v procese
analyzy pokusime potvrdit’ pouzitim
Statistickych metod.

Hypotéza HYP 1 — hypotéza analyzy
vztahov medzi skupinami stratégii (POZ,
NEG)

HYP1 HI1: V populacii manazérov

prevladaju  pozitivne  stratégie
zvladania stresu nad negativnymi
stratégiami  bez  ohladu na
akykol'vek faktor (Priemer(POZ) >
Priemer(NEG))

HYP1_HO: Priemer(POZ) <=

Priemer(NEG)
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Hypotéza HYP 2 — hypotéza analyzy HYP4 HI1: Skupina zien v pozicii

vztahov medzi podskupinami pozitivnych manazérka vo vekovej skupine

stratégii starSich, v intervale nad 46 rokov sa

HYP2 HI: priemerné skore
podskupin POZ1, POZ2 a POZ3
nie je rovnaké (nasledne POZ3 je
vacsie ako POZ1 aj ako POZ2)

HYP2 HO: priemerné skore
podskupin POZ1, POZ2 a POZ3 su

viac riadia podhodnotenim
zavaznosti stresoru (S1), ako Zzeny v
nizS§ej  vekovej  kategorii, s
klasifikikaciou v populacii pod 46
rokov

HYP4 HO: Skupina zien v pozicii

rovnaké manazérka vo vekovej skupine
Hypotéza HYP 3 -  hypotéza starSich, v intervale nad 46 rokov sa
podhodnocovania zavaznosti stresoru u rovnako alebo menej riadia
muzov - manazérov podhodnotenim zavaznosti Stresoru
HYP3 HI: Skupina muzov (S1), ako Zeny v nizSej vekovej
manazérov vo vekovej skupine kategorii, S klasifikéaciou
mladych, v intervale do 46 rokov sa Vv populacii pod 46 rokov
viac riadia podhodnotenim Hypotéza HYP 5 — hypotéza stratégie
zavaznosti  stresoru (S1), ako kontroly situacie S5

manazéri vo vySSe] vekovej HYP5 HI1: Vekovo vyssia skupina

kategorii, klasifikovani v populacii zien na manazérske] pozicii
nad 46 rokov vzhladom na svoj charakterovy,
HYP3 HO: Skupina muzov osobnostny  a profesijny  vyvoj
manazérov vo vekovej skupine sa domnieva, Ze zvlada lepSie
mladych, v intervale do 46 rokov sa eliminaciu  resp. odstranenie
riadia podhodnotenim zavaznosti stresoru, rieSenim vybratym na

stresoru  (S1) rovnako alebo zaklade analyzy dovodov, preco

menej, ako manazéri vo vyssej situacia vznikla ako skupina muzov
vekovej kategorii, klasifikovani vtej istej vekovej kategorii.
V populacii nad 46 rokov Priemer(S5(vek B, zeny)) >
Hypotéza HYP 4 —  hypotéza Priemer(S5(vek B, muzi))

podhodnocovania zévaznosti stresoru u HYP5_HO:  Priemer(S5(vek B,
zien — manazeriek zeny)) <= Priemer(S5(vek B,

muzi))
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Hypotéza HYP 6 — hypotéza negativnej

stratégie sebaobvinovania S13
HYP6_H1: V skupine mladych
manazérov maji  muzi niz8iu
tendenciu  sebaobviilovania ako
muzi starSej vekovej kategorie.
Priemer(S13(vek A, muzi)) <
Priemer(S13(vek B, muzi))
HYP6_HO: V skupine mladych
manazérov nemaju muZi nizsiu
tendenciu  sebaobviflovania  ako
muzi starSej vekovej kategorie.
Priemer(S13(vek A, muzi)) >=
Priemer(S13(vek B, muzi))

2.4 Vysledky vyskumu a ich interpretacia

Socialno-zdravotnicke spektrum
Social Health Spectrum

Za ulelom ziskania udajov bolo
oslovenych 40 respondentov s rovnakym
zastipenim  pre  vybraté  kategorie
skimanych faktorov — pohlavie a vekova
skupina. Vyberovy subor sme vytvorili
s rovnakym rozsahom pre 4 definované
kombinacie faktorov. Takto riadeny zber
udajov nam zabezpeci vytvorenie vhodne;j
bazy udajov pre vykonanie Statistickych
testov za ucCelom potvrdenia  resp.

vyvratenia definovanych hypotéz.

24.1 Hypotéza HYP 1 — hypotéza analyzy vztahov medzi skupinami

stratégii (POZ, NEG)

HYP1 HI1: V populacii manazérov prevladaji pozitivne stratégie zvladania stresu nad

negativnymi stratégiami bez ohl'adu na akykol'vek faktor (Priemer(POZ) > Priemer(NEG))

HYP1_HO: Priemer(POZ) <= Priemer(NEG)

Dimenzie zodpovedajlice jednotlivym subtestom S1 az S13 su zoskupené do skupin a

v ramci pozitivnej (POZ) skupiny su definované 3 podskupiny. Hodnota skore pre poskupinu

je stanovena ako priemer vSetkych skore pre subtesty, ktoré patria do danej skupiny. Bodovy

graf oznaCeny ako Graf 2 zobrazuje priemerné skore pre kazdého manazéra v zavislosti od

skupiny testov aje doplneny o krabicovy graf nad tymito hodnotami. Linia vo vnutri

obdiznika krabicového grafu reprezentuje medisn ahornd aspodna linia obdiznika

predstavuju 1. a 3. kvartil vypocitany z udajov v danej skupine.
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Graf 2 Zavislost priemerného skore v skupine testov

N
-
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Zdroj: Viastné spracovanie

Pre porovnanie priemernych hodndt suboru odpovedi v skupine POZ a v skupine NEG
je pouzity jednostranny T test, v ktorom vypoc¢itana hodnota t Ratio je 11,6038 s P-value <
0.0001. Diferencia priemernych hodnét POZ — NEG je 4,37 o je signifikantne viac ako 0,
Z ¢oho vyplyva ze priemernd hodnota pozitivnych stratégii je vyznamne vicsia sko priemerna
hodnota negativnych stratégii Tabulka 1. Vypocitané p-value je vyrazne nizSie ako
nastavena hladina vyznamnosti 0.05, ¢im sme poskytli dokaz, ze priemerna hodnota v skupine

POZ je vacsia ako v skupine NEG.

Hypotéza HYP1_H1 je potvrdena na hladine vyznamnosti 0,05.

Tabul’ka 1 Priemerné hodnoty skore pre skupiny testov stratégii

Skupina Pocet Priemer Standardna Dolna Horna
chyba hranica hranica
priemeru 95% 95%

NEG 40 9,42 0,266 8,895 9,955

POZ 40 13,79 0,266 13,266 14,327

Zdroj. Viastné spracovanie

2.4.2 Hypotéza HYP 2 — hypotéza analyzy vzt’ahov medzi podskupinami
pozitivnych stratégii
HYP2 HI1: priemerné skoére podskupin POZ1, POZ2 a POZ3 nie je rovnaké (ndsledne POZ3
je vacsie ako POZ1 aj ako POZ2)
HYP2_HO: priemerné skore podskupin POZ1, POZ2 a POZ3 st rovnaké
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Analyzou vysledkov priemernych skore v subtestoch pozitivnych stratégii ziskavame
informaciu o signifikantnej odliSnosti priemernej hodnoty minimalne jednej podskupiny. Na
tento ucel bola pouzitd jednofaktorovd analyza rozptylu s vypocitanou hodnotou F Ratio
43.4347, ktorej prislacha P-value < 0,0001. Statisticky test potvrdil signifikantny rozdiel,
zamieta hypotézu HO o rovnosti priemernych hodnét POZ1, POZ2 a POZ3. Hodnoty
priemernych skore jednotlivych podskupin sa v TabuPka 2. Grafické zobrazenie
analyzovanych hodnot priemerného skoére pre kazdého respondenta podla podskupiny je
v diagrame ozna¢enom Graf 3. Najvyssie hodnoty dosahuje podskupina POZ3 a najnizsie
POZL1.

Hypotéza HYP2 H1 je potvrdena na hladine vyznamnosti 0,05.

Tabulka 2 Priemerné hodnoty skore pre pozitivne podskupiny testov stratégii

Skupina Pocet Priemer Standardna Dolna Horna
chyba hranica hranica
priemeru 95% 95%
POZ1 40 11,35 0,342 10,671 12,029
POZ2 40 13,175 0,342 12,496 13,854
POZ3 40 15,841 0,342 15,163 16,520

Zdroj: Viastné spracovanie

Graf 3 Priemerné skore manazérov podla pozitivnych podskupin

Zdroj. Viastné spracovanie
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2.4.3 Hypotéza HYP 3 — hypotéza podhodnocovania zavaZnosti stresoru u
muzov - manazérov

HYP3 HI1: Skupina muzov manazérov vo vekovej skupine mladych, v intervale do 46 rokov
sa viac riadia podhodnotenim zavaznosti stresoru (S1), ako manazéri vo vySSej vekovej
kategorii, klasifikovani v populacii nad 46 rokov
HYP3 HO: Skupina muzov manazérov vo vekovej skupine mladych, v intervale do 46 rokov
sa riadia podhodnotenim zavaznosti stresoru (S1) rovnako alebo menej, ako manazéri vo
vyssej vekovej kategorii, klasifikovani v populécii nad 46 rokov

Analyza subtestu Podhodnotenia zdvaznosti stresoru (S1) je rozdelena do dvoch
hypotéz, pricom kazdd z tychto hypotéz sa zaoberd odliSnym pohlavim. V tomto pripade
pracujeme s vyberovym siiborom muzov - manazérov a analyzujeme skore S1 pre dve vekové
kategorie oznacené ako skupina A — vek 46 rokov a menej a skupina B — vek nad 46 rokov.
Hypotézy sa lisia pre vekové kategorie. Pokial’ u muzov ofakavame vyssie hodnoty v skupine
mladSich manazérov, u zZien je to presne opacne, kde ocakdvame vysSie hodnoty u starSich
manazériek. Grafické zobrazenie (Graf 4) potvrdzuje stanovené hypotézy, ¢o je vSak
doplnené Sstatistickym T testom. V pripade muzov vypocitand hodnota T Ratio -2,2086
zodpoveda pre jednostranny test P-value 0,0202, ¢o je menej ako zvolena hladina
vyznamnosti. Diferencia priemernej hodnoty star§ich muZov (B) a mladSich muzov (A) je -2,7

a priemerna hodnota skupiny mladsich je 15,9 a starSich je 13,2 Tabul’ka 3.

Tabul’ka 3 Priemerné hodnoty skore subtestu SI1 pre muzov podla vekovej kategorii

Vekova Pocet Priemer Standardna Dolna Horna

kategéria chyba hranica hranica
priemeru 95% 95%

A 10 15,9 0,864 14,084 17,716

B 10 13,2 0,864 11,384 15,016

Zdroj: Viastné spracovanie
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Graf 4 Skore pre stratégiu S1 — Podhodnocovanie podla pohlavia a vekovej kategorie
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Zdroj: Viastné spracovanie

Hypotéza HYP3_H1 je potvrdena na hladine vyznamnosti 0,05

24.4 Hypotéza HYP 4 — hypotéza podhodnocovania zavazZnosti stresoru u
Zien - manaZériek

HYP4 HI: Skupina zien v pozicii manazérka vo vekovej skupine starsich, v intervale nad 46
rokov sa viac riadia podhodnotenim zavaznosti stresoru (S1), ako zeny v nizSej vekovej
kategorii, s klasifikaciou v populécii pod 46 rokov.
HYP4 HO: Skupina zZien v pozicii manazérka vo vekovej skupine starSich, v intervale nad 46
rokov sa rovnako alebo menej riadia podhodnotenim zavaznosti stresoru (S1), ako Zeny v
niZzSej vekovej kategorii, s klasifikaciou v populacii pod 46 rokov.

Analyza subtestu Podhodnotenia zdvaznosti stresoru (S1) vo vyberovom subore pre zeny
dosahuje v T teste vypocitanu hodnotu t Ratio 2.31. Tejto hodnote pre jednostranny T test
prislicha P- value 0,0164, ¢o je menej ako zvolena hladina vyznamnosti. Diferencia
priemernych hodndt v skupine starSich a mladSich Zien je 3.4, o na zéklade S$tatistického testu
povazujeme za signifikantne vacSiu hodnotu pre skupinu B (starSie Zeny).

Hypotéza HYP4_H1 je potvrdena na hladine vyznamnosti 0,05
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Tabul’ka 4 Priemerné hodnoty skore subtestu SI pre Zeny podla vekovej kategorii

Vekova Pocet Priemer Standardna Dolna Horna

kategoria chyba hranica hranica
priemeru 95% 95%

A 10 10 1,0392 7,817 12,183

B 10 13,4 1,0392 11,217 15,583

Zdroj: Viastné spracovanie

245 Hypotéza HYP 5 — hypotéza stratégie kontroly situacie S5 vo vyssej
vekovej kategorii
HYP5 HI1: Vekovo vysSia skupina zien na manazérskej pozicii vzhladom na svoj
charakterovy, osobnostny a profesijny vyvoj sa domnieva, ze zvlada lepSie eliminaciu resp.
odstrdnenie stresoru, rieSenim vybratym na zéklade analyzy dovodov preco situdcia vznikla
ako skupina muzov v tej istej vekovej kategorii. Priemer(S5(vek B, Zzeny)) > Priemer(S5(vek
B, muzi))

HYP5_HO: Priemer(S5(vek B, Zeny)) <= Priemer(S5(vek B, muzi))

Za ucelom T testu je vybratd podmnoZzina starSich respondentov z vyberového suboru
a to pre pohlavie muzi ako aj Zeny. Porovnanim priemerného skore subtestu S5 pre jednotlivé
pohlavia ziskavame t Ratio -1,759, ¢o zodpoveda pre jednostranny test hodnote P-value
0,0477. Diferencia - 1,6 medzi zenami a muzmi bola Statistickym testom potvrdena ako
signifikantna a bola prijata hypotéza vysSieho priemerného skore pre muzov ako pre Zeny.
Grafické zobrazenie subtestu S5 podl'a pohlavia a vekovych kategorii Graf 5 zobrazuje
vyrazne vacsiu diferenciu rovnakého charakteru pre niz§iu vekova kategériu (skupina A), ¢o

vSak nebolo stanovené ako predmet vyskumu hypotézou.

Hypotéza HYP5_H1 je potvrdena na hladine vyznamnosti 0,05.
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Graf 5 Skore subtestu S5 — kontrola situdcie podla pohlavia pre vekové kategorie
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Zdroj: Viastné spracovanie

Tabul’ka 5 Priemerné skore S5 v kategorii starSich muZov a starSich Zien

Pohlavie Pocet Priemer Standardna Dolna Horna
chyba hranica hranica
priemeru 95% 95%

Muz 10 17 0,64 15,649 18,351

Zena 10 15,4 0,64 14,049 16,751

Zdroj: Viastné spracovanie

2.4.6 Hypotéza HYP 6 — hypotéza negativnej stratégie sebaobvinovania
S13
HYP6_H1: V skupine mladych manaZérov majii muzi niz8iu tendenciu sebaobvinovania ako
muZi starSej vekovej kategorie.
Priemer(S13(vek A, muzi)) < Priemer(S13(vek B, muzi))
HYP6_HO: V skupine mladych manazérov nemaji muzi nizSiu tendenciu sebaobviniovania
ako muzi starSej vekovej kategorie.

Priemer(S13(vek A, muzi)) >= Priemer(S13(vek B, muzi))

Testovanie negativnej stratégie sebaobvinovania S13 je realizované v skupine muzov
a analyzujeme vplyv veku na dosiahnuté skore pre uvedenu dimenziu. Stredné hodnoty
vyjadrené medidnom pre vSetky kombinéacie veku a pohlavia su podl'a grafického zobrazenia
priblizne rovnaké - Graf 6. Test porovnania priemernych hodnot (Tabulka 6) pre mladych
a starSich manazérov muzov vychadza z diferencie 0,4 a vypocitané t Ratio 0,434 zodpoveda

P-value 0,3347 pre jednostranny test. Tieto vypocitané hodnoty st va¢sie ako zvolena hladina
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vyznamnosti, z ¢oho vyplyva, Ze nie je mozné prijat’ hypotézu HI1, ktord predpokladala, Ze

sebaobvinovanie u starS§ich muzov je vyrazne vyssie ako u mladsich manazérov.

Hypotéza HYP6_H1 nie je potvrdena na hladine vyznamnosti 0,05.

Graf 6 Hodnoty skore subtestu S13 podla pohlavia a vekovej kategorie
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Zdroj: Viastné spracovanie

Tabul’ka 6 Priemerné skore S13 podla vekovej kategorie pre muzov

Vekova Pocet Priemer Standardna Dolna Horna

kategéria chyba hranica hranica
priemeru 95% 95%

A 10 9,6 0,651 8,23 10,97

B 10 10 0,651 8,63 11,37

Zdroj: Viastné spracovanie

2.4.7 Hypotéza HYP 7 — hypotéza negativnej stratégie rezignacie S12
HYP6 H1: MuZi majt niZSiu tendenciu rezignacie ako Zeny.
Priemer(S12(muzi)) < Priemer(S12(zeny))
HYP6 HO: MuZzi nemaju niz8iu tendenciu rezignécie ako.

Priemer(S12(muzi)) >= Priemer(S12(zeny))

Hypotéza nebola stanovena ako ciel' analyzy, nakolko sa predpokladalo Ze vécsie
odliSnosti sa prejavia v stratégii sebaobvinovania ato podla veku v skupine muZov.
Deskriptivna analyza iidajov vSak zachytila tendenciu odchylky priemernych hodndt skore pre

muzov a zeny v subteste S12 — rezignacia. Na zaklade tohto podkladu sme stanovili hypotézu
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definujicu nizSie skore pre stratégiu rezignadcie muzov ako zien. Diferencie priemernych
hodnoét 3,85 s vypocitanym t Ratio 5,21 zodpoveda P-Value < 0,0001 jednostranného testu.
Statistickym testom bola potvrdena signifikantne niZ8ia priemerna hodnota pre skupinu

muzov ako pre skupinu zZien (Tabulka 7, Graf 7).

Graf 7 Skore S12 podla pohlavia
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Zdroj: Viastné spracovanie

Tabul’ka 7 Priemerné hodnoty S12 podla pohlavia

Pohlavie Pocet Priemer Standardna Dolna Horna
chyba hranica hranica
priemeru 95% 95%

Muzi 10 5,7 0,52 4,64 6,76

Zeny 10 9,55 0,52 8,49 10,61

Zdroj: Vlastné spracovanie

2.5 Interpretacia vyskumu a diskusia

Vo vyskumnej sme sa zamerali na analyzu stratégii zvladania stresu podl'a dotaznika
SVF78, ktory bol vytvoreny za i¢elom samohodnotenia respondentmi — manazérmi a ziskané
udaje sme analyzovali vzhl'adom na faktor pohlavia a vekovej kategorie. Tak ako sa
predpokladalo vyrazne vysSie skore sme identifikovali v skupinach pozitivnych stratégii a
vyrazne niz§ie hodnoty pre negativne stratégie. V prvej dimenzii S1 — podhodnocovanie sme
potvrdili interakciu obidvoch faktorov, ked’ charakter vysporiadania sa so stresom podl’a tejto
stratégie je protichodny v jednotlivych pohlaviach. V niektorych dimenziach sa potvrdili

signifikantné odliSnosti na zaklade pohlavia alebo vo vidzbe na vekovu kategoriu. Tak ako sa
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predpokladalo stratégie kontroly (S5 — S7) dosahuji u manazérov najvyssie hodnoty, o
znamena prierezovo cez dimenzie

- Kontrola situacie

- Kontrola reakcii

- Pozitivne seba-inStrukcie
V detaile povazujeme vznikajuce okolnosti za skutocné vyrieSenie situacie, ak sa reakcii na
stresor nepodarilo zabranit, nasleduje snaha aspon prejavy reakcie potlacit, pripadne ju
zmiernit' tak, aby okolie nezistilo, Ze sa nieCo deje. Jedinec povaZzuje sam Seba za
kompetentného, pri zvladnuti zatazovej situacie si veri. V prvom rade sa jednd o postoje
zvySujuce sebaddveru, v druhom rade ide o umenie povzbudit’ sa, nevzdat’ sa, nerezignovat
na situéciu.

- Potreba socialnej opory

- Vyhybanie sa
Tieto dimenzie nemdzeme oznalit' za negativne a jednoznacne ich priradit’ k pozitivnym
alebo negativnym. Spravnost’ a smerovanie rozhodnuti je v tomto pripade zavislé na pohlavi.
Pokial’ je cielom iba prosté vyhnutie sa zat'azi, diskutujeme o negativnej stratégii, ak manazér
nemoze zatazi akymkol'vek spdsobom zabranit’ na zaklade svojich schopnosti, méze v istom
zmysle ist’ aj o pozitivnu stratégiu, pretoZe jedinou cestou potom moZze byt prave vyhnutie sa
zatazi.

- Unikova tendencia

- Perseveracia

- Rezignacia

- Sebaobvinovanie
Naprosté vyhnutie sa zatazovej situacii a najvyssi stupenl spojenia tejto tendencie spojenej so
znizenou schopnostou celit zatazovym situdciam. Opakované premietania vzniknutych
stresovych situdcii prehlbujii zédtaz a nemoznost’ sa akokol'vek so situdciou vysporiadat’.
Rezignacia koreluje s inikovou tendenciou a definuje bezmocnost’ pri rieSeniach, hovorime o
jednoznacnej negativnej stretégii v pravom zmysle slova a podiel viny v procese
sebaobvinovania, ktoré brani vyrieSeniu zat'azovej situacie.

V sumare rezignécia, neschopnost’ vysporiadat’ sa so stresovou situaciou. Pre skupinu

riadiacich pracovnikov je to neziaduce. Prejavuje sa to vo vysledkoch nasho vyskumu, ako
vyrazne znizena hodnota skére ziskand z dotaznikov. N&§ vyskum mdze poskytnat

informac¢nu bazu pre strategické planovanie v oblasti motivacie zamestnancov a v oblasti
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manazmentu stresu na pracovisku. Myslime si, ze stanovenie nesplnitelnych terminov ma
hypoteticky pozitivny vplyv na produktivitu prace a napriek tomu, Ze zamestnanec povazuje
termin za nesplniteIny bude sa ho snazit' dosiahnut, alebo dosiahnut’ termin s miernym
omeskanim. Chceme vSak zdoraznit, Ze takyto pristup neumerne zvysuje intenzitu prace,
ktora negativne posobi na celkovu hladinu stresu. Dlhodobé pretazovanie zamestnancov na
kl'ai¢ovych manazérskych poziciach méze viest’ k demotivacnému prostrediu a naslednym
vypadkom z pracovného procesu a k absencidm. Mozeme tiez uvazovat o krajnych
pripadoch, k prikroceniu ku krajnému rieSeniu reprezentujicemu mozné podania vypovedi zo
strany zamestnancov. V takomto krajnom pripade uvazujeme o velkej strate pre firmu v
zavislosti od hodnoty zamestnanca - manazéra. RieSenim je hl'adanie kompromisu medzi
zatazenim zamestnancov a finanénymi ciel'mi firmy. Takato analyza skiimanej problematiky
by mohla napomdct k lepSiemu strategickému planovaniu v oblasti 'udskych zdrojov a

podporenie jednotlivea pri zisteni, Ze sa spravanim vyrazne odchyluje.

Zaver

Psychologiu povazujeme za bohato rozvinuti vedu so sofistikovanym vyuzivanim
zaverov pre pochopenie Specifickych stvislosti aj v manazérskej oblasti. Poznatky a
vedomosti si nasledne implementované rozlicnym spOosobom pre zvySenie a zlepSenie
efektivnosti fungovania firiem.

Textom sme sa pokusili oboznamit' sa so spravanim manazérov v suvislosti SO
zvladanim stresovych situdcii a analyzou ziskat’ informécie k zaujatiu spravneho stanoviska k
otazke diferencie vzhl'adom na faktor pohlavia a veku. Metodika vyskumu nezahfia analyzu
spravania sa manazérov voci reprezentativnej vzorke celej populdcie. Vysledky vyskumu su
charakterizované a definované na zaklade popisu ziskanych znalosti z vyberového suboru

manazérov a porovnavanim vysSpecifikovanych podskupin, v tomto vyberovom subore.



Bc. Petr Exler Socialno-zdravotnicke spektrum

Social Health Spectrum

Zoznam pouzitej literatiry:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

ADAIR, J. Leadership and Motivation, London and Philadelphia: Kogan Page,

2006. ISBN-13 9780 7494 4798 4

ATKINSON Rita L. et al. Psychologie, Praha: Portal s.r.0, 2003. ISBN 80-7178-
640-3

COOPER L. Cary et al. Research Companion to Ogranizational health Psychology,
Bodmin: MPG Books Ltd, 2005. ISBN 1 84376 624 8

COOPER L. Cary. ROBERTSON T. Ivan International Review of Industrial and
Organizational Psychology, New York: John Wily & Sons, Inc. 2004. ISBN:
0-470-85499-5

DEDINA J.; ODCHAZEL J. Management a moderni organizovani firmy,

Praha: Grada Publishing, a.s. 2007. ISBN 978-80-247-2149-1

DRAPELA J. V. Prehled teorii osobnosti, Praha: Portal s.r.o., 1997. ISBN
80-7178-251-3

GEORGE M. Jenifer JONES R. Gareth Understanding and Managing Organizational
Behavior 6th ed , New Jersey: 2012 5.186 ISBN 13: 978-0-13-

612443-6

GREENBERG S. J. Comprehensive Stress Management, New York:

McGraw-Hill Companies Inc., 2008. ISBN 978-0-07-352962-2

GRIFFIN R.; MOORHEAD G. Organizational Behavior, Managing People and
Organizations, South-Western, 2011. ISBN 978-1-906638-58-0

HANCOCK A. P. Human performance and ergonomics, San Diego:

ACADEMIC PRESS, 1999. ISBN 0-12-322735-6

HASLAM Alexander et al. The New Psychology of Leadership, Identity, Influance and
Power New York: Psychology Press 2011. ISBN 0-203-83389-9

JEX S. Organizational Psychology, a Scientist-practitioner Approach, New

York: John Wily & Sons, Inc. 2002. ISBN 0-471-37420-2

KOSSEK E. E.; LAMBERT J. S. Work and Life Integration Organizational, Cultural,
and Individual Perspectives London, New Jersey:

Lawrence Erlbaum Assotiates, Publishers 2005. ISBN 0-8058-4615-874

LAMING D. Understading Human Motivation, What Makes People Tick ?

Oxford: Blackwell Publishing Ltd. 2004 .ISBN 0-631-21982-8



Bc. Petr Exler Socialno-zdravotnicke spektrum

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Social Health Spectrum

LEHRER M. P et al. Principle and Practice of Stress Management, third edition New
York, London: The Guilford Press, Inc. 2007 ISBN-13: 978-1-59385- 000-5
MAJTAN M. et al. Manazment, Bratislava: Sprint s.r.0, 2008. ISBN 978-
80-89085-72-9

MESSICK David; KRAMER Roderick The Pscyhology of Leadership New
Perspectives and Research, Lawrence Erlbaum Associates Inc., 2005. ISBN 0-
8058-4094-X

MIHOK J.; TREBUNA P. Zdklady Manazmentu, Kogice: Strojnicka fakulta TU, 2009.
ISBN 978-80-553-0345-1

MINER B. J. Organizational Behavior 1, Essential theories of Motivation and
leadership, New York: M.E. Sharpe, 2005. ISBN 978-0765615244

PAUKNEROVA D. et al. Psychologie pro ekonomy a manazery, Praha: Grada
Publishing a.s., 2006. ISBN 80-247-1706-9

POTTER A. B. Overcoming Job Burnout: How to Renew Enthusiasm for Work,
Oakland: RONIN Publishing, Inc. 2005. ISBN 1-57951-074-4

PROVAZNIK V. et al. Psychologie pro ekonomy a manazery, Praha:

Grada publishing a.s., 2002. ISBN 80-247-0470-6

ROBERTSON T. I.; COOPER L. Cary et al. International Review of Industrial and
Organizational Psychology 2003 Volume 18,Willey, 2003. ISBN 0-470-84703-4
SCHNEIDER B. SMITH D. Brent et al. Personality and Organization,

London: Lawrence Erlbaum Associates Publishers, 2004. ISBN 1-4106-1003-9
KRAMMER R.; STAW B. Research in Organizational behavior Vol. 25 Oxford:
Elseiver Ltd., 2003. ISBN 978-0762310548

VISWSVARAN Ch.; ONES D. et al. Human Performance, Role of General Mental
Ability in Industrial, Work, and Organizational Psychology: Special Double Issue of
"Human Performance™ - V.15, Nos.1 , London: Lawrence

Erlbaum Associates Inc., 2002. ISBN 978-080589684875

AVOLIO J. Bruce et al. Leadership: Current Theories, Research, and Future
Directions in Annual Review of Psychology 2009 vol.60, [online] Annual Reviews

a nonprofit scientific organization, 2009 [Citacia: 6. april 2019]
http://www.annualreviews.org/doi/abs/10.1146/annurev.psych.60.110707.163621 s.
425

Harvard, Harvard Business School Baker Library, Historical Collections, The



Bc. Petr Exler Socialno-zdravotnicke spektrum

29.

30.

31.

32.

Social Health Spectrum

,,Hawthorne Effect” [Citacia: 6. april 2019]
http://www.library.hbs.edu/hc/hawthorne/09.html

MASLOW H. Abraham A. Theory of Human Motivation, Psychological
Review.1970 [Online] York University, 1970 [Citacia: 6. april 2019]
http://psychclassics.yorku.ca/Maslow/motivation.htm ISSN 1492-3713
BOONZAIER W. Revision of the job characteristics model [Citacia: 6. april 2019]
http://dk.cput.ac.za/cgi/viewcontent.cgi?article=1042&context=td_ctech&seiredir=
1&referer=http%3A%2F%2Fwww.google.sk%2Furl%3Fsa%3Dt%26rct%3
Dj%26q%3Dthe%2520job%2520characteristics%2520model%26source%3Dweb%
26cd%3D11%26ved%3DOCCIQFJAAOA0%26url%3Dhttp%253A%252F%252Fd
k.cput.ac.za%252Fcgi%252Fviewcontent.cgi%253Farticle%253D1042%2526conte
xt%253Dtd_ctech%26ei%3DLLRGT8bTNuHI4QSg9MioDg%26usg%3DAFQjCN
E7bx4J1ebGojJssPTIfQifrAR6Lw%26sig2%3D7DLbzxahLKWN_-
YeATNAgA%26cad%3Drja#search=%22job%20characteristics%20model%22
Health and Safety Executive [Citacia: 6. april 2019]
http://lwww.hse.gov.uk/stress/standards/step2/surveys.htm

Health and Safety Executive [Citacia: 6. april 2019]

http://www.hse.gov.uk/stress/standards/pdfs/indicatortoolmanual.pdf

Kontakt na autora:
Bc. Petr Exler

Vysoka $kola zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety, Ustav MUDr. Pavla Blahu v Skalici
P. O. Box 167
909 01 Skalica, SR


http://www.hse.gov.uk/stress/standards/pdfs/indicatortoolmanual.pdf

