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Abstrakt: Supervizia ako jedna z
podmienok kvality poskytovanej socidlnej
sluzby je upravena v zékone ¢. 448/2008 Z.
z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov v zneni neskorSich predpisov.
Realizécia supervizie v socialnych
sluzbach predstavuje vyznamny zdroj
profesiondlnej podpory pre pracovnikov
v socidlnych sluzbach, ktory napomaha
nielen profesiondlnemu rozvoju

spOsobilosti,  verifikovaniu  spravnosti
postupov, hladaniu alternativ, ale aj
ochrane pomahajuceho profesiondla voci
syndromu  vyhorenia,  udrzaniu a
zvySovaniu statusu profesie, k ochrane
prijimatela  socidlnych  sluzieb pred
poskodenim a zéaroven k efektivnejSiemu
vykonu socialnej sluzby. Supervizia
zastava doleziti ulohu pri zachovévani
dobrych Standardov prace, zvySovanim
kvality poskytovanych sluzieb a tym aj

naplianim profesijnych hodnét.

Krlacéové slova: Supervizia. Socidlne
sluzby.  Kvalita  socidlnych  sluzieb.

Program supervizie. Supervizor.

Abstract: Supervision like a one from
conditions of quality provided social
service is adapted in a law number.
448/2008 about social service in its
wording later regulations. Implementation
of supervision in social services represents
important source of professional support
for workers in social services which helps
no only professional development of
capabilities, the verification of the
correctness of procedures, the search for
alternatives, but also the protection of a
helping professional against the burnout
syndrome, the maintenance and
improvement of the profession, the
protection of the recipient of social
services from damage and the more

efficient performance of the social service.
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Supervision plays an important role in
maintaining good standards of work,
higher quality of the services provided and
thereby fulfilling professional values.

Key words: Supervision. Social services.
Quality of social services. The program of

supervision. Supervisioner.

Uvod

Stcast'ou historicky prvej
samostatnej pravnej Upravy socidlnych
sluzieb — zdkona ¢&. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach a 0 zmene
adoplneni zadkona ¢. 44/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorSich predpisov — sa
s uc¢innostou od 1. januara 2009 stala na
Slovensku aj  problematika  kvality
socidlnych sluzieb. Spociatku vSeobecné
ramce pre vytvaranie kvality apre
hodnotenie jej podmienok sa v priebehu
rokov blizsie Specifikovali a rozpracovali
do podoby u¢innej od 1. januara 2014 ako
hodnotenie podmienok kvality
poskytovanej socialnej sluzby. Pre
uvedené ucely su v zakone vymedzené tak
podmienky kvality poskytovanej socidlnej
sluzby (priloha ¢. 2, ¢ast’ A zakona), ako aj
pravidla pre ich hodnotenie ako originalnej
pOsobnosti MPSVR SR (§104
V nadviznosti na komplexnu prilohu ¢. 2

zakona).
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Specifikom narodnej situacie od
roku 2009 bolo, ze kym poskytovatelia
mali od zaGiatku povinnosti napinat
kritéria kvality ustanovené zakonom,
vykon hodnotitel'skej Cinnosti  podla
zékona sa opakovane posuval (najnovsie
k1. septembru 2019). Ako doévod sa
uvadzala snaha pripravit a odborne
podporit’  poskytovatelov pre vykon
kvalitnych ~ socidlnych  sluzieb podla
poziadaviek zdkona, a zéroven, vytvorit’
zodpovedajuce organizacné a persondlne
predpoklady pre zacatie hodnotitel'skej
¢innosti, vratane odbornej  pripravy

a metodicke;j hodnotitel'ov

podpory
(internych aj externych).
Sucastou socialno-politického
vyvoja na useku kvality socialnych sluzieb
bolo aj uznanie zadujmu o jej zvySovanie
ako narodnej priority ajej
zakomponovanie do dokumentu ,,Narodné
priority rozvoja socialnych sluzieb na roky
2015-2020“ (2014) so stanovenym
meratelnym ukazovatel'om, ,,do roku 2020
bude 60% hodnotenych poskytovatelov
spiiiat’ podmienky kvality vyborne alebo
vel'mi dobre® (priorita ¢. 2.4 dokumentu).
Ako predpoklad dosiahnutia tejto priority
bola identifikovand potreba podpory
poskytovatelov socidlnych sluzieb pri
naplnani jednotlivych kritérii a $tandardov

kvality v stanovenych oblastiach.
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1 Pravna uprava supervizie v zakone
0 socialnych sluzbach

Podrla § 9 ods. 12 zakona ¢. 448/2008 Z.
z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich
predpisov v zneni neskorSich predpisov
poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny
na ucel zvySenia odbornej trovne a kvality
poskytovanej socialnej sluzby vypracovat’

a uskutoéniovat’ program supervizie.

Toto ustanovenie sa nevztahuje na
socialne sluzby na podporu zostlad’ovania
rodinného Zivota a pracovného zivota, v
zariadeni starostlivosti o deti do troch
rokov veku dietata ana socidlne sluzby
akymi  su prepravna  sluzba,
sprievodcovska sluzba a predcitatel'ska
sluzba, tlmoc¢nicka sluzba,
sprostredkovanie  tlmoc¢nicke;  sluzby,

sprostredkovanie ~ osobnej  asistencie,
pozifiavanie pomoOcok, denné centrum,
jedalen, pracoviia a stredisko osobnej
hygieny. Nepopierame vsak, Ze aj v tychto
druhoch socialnych sluzbdch moéze za
istych  podmienok ddjst k potrebe
supervizie, preto zdoraznujeme, ze zakon
sice povinnost supervizie Vv tychto
pripadoch neukladd, no ani nezakazuje. V
pripade potreby moézu prevadzkovatelia
vyssie uvedenych socidlnych sluzieb tiez
dobrovolne vyhladat a wvyuzit sluzby
supervizora. Zakonna povinnost’ realizovat’

superviziu sa vztahuje na tieto druhy

socialnych sluzieb: noclaharen, ttulok,
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domov na pol ceste, nizkoprahové denné

centrum, zariadenie nudzového byvania,

zariadenie podporovaného byvania,
zariadenie  pre  seniorov, zariadenie
opatrovatel'skej  sluzby,  rehabilitacné

stredisko domov  socidlnych sluzieb,
Specializované zariadenie, denny stacionar,
opatrovatel'ska sluzba, monitorovanie a

signalizacia potreby pomoci, krizova

pomoc  poskytovand  prostrednictvom
telekomunika¢nych technologii,
odlah¢ovacia sluzba, pomoc pri

zabezpeceni  opatrovnickych prav a
povinnosti, poskytovanie socialnej sluzby
v integratnom centre. Prdvna uprava
ustanovuje  povinnost’  superviziu  pri
vybranych druhoch socialnych sluZieb
nielen uskuto¢novat’, ale aj vypracovat jej
podrobny program, s cielom zvySit’
profesiondlne kompetencie, zlepSit vztahy
medzi  spolupracovnikmi,  zabezpecit
ochranu prijimatelov socidlnej sluzby pred
nekompetentnymi  zdsahmi  odbornych
zamestnancov a hladat moznosti, ako
pracovat’ s prijimatelmi v ich najlepSom
zdujme. Medzi dalSie pozitivne dopady
supervizie v sociadlnych sluzbach patri
zlepSenie postojov a vztahov
zamestnancov k prijimatelom socidlnych
sluzieb a nasledné zvySenie Kkvality
poskytovanej sluzby. Ciel' supervizie je
rovnako zamerany na predchadzanie

vzniku syndrému vyhorenia
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prostrednictvom individudlnej a skupinove;j
formy a prostrednictvom metdd supervizie
predchadzat’ omylom a chybam
predovSetkym odbornych a vedutcich
zamestnancov.

Zariadenia socialnych sluzieb moézu na
vypracovanie supervizneho
planu/programu kontrahovat’ supervizora.
Kvalitny supervizor by mal nielen

realizovat’” kvalitnl superviziu, ale aj

vediet’ vypracovat kvalitny
a predovsetkym realizovatel'ny
plan/program supervizie. V zaujme

zabezpeCit  kvalitu  a odbornost  sa
V pravnej uprave ustanovujui poziadavky na
kvalifikacné predpoklady na vykonéavanie
jednotlivych

profesii v socidlnych

sluzbach, okrem inych aj na supervizora.

1.1 Kbvalita supervizora/Kvalifika¢né

predpoklady
Kvalifikacné  predpoklady  pre
profesiu supervizor su uréené

pozadovanym vysokoskolskym vzdelanim
prvého alebo druhého stupna ato
v Studijnom  odbore socidlna  praca,
socidlne sluzby a poradenstvo, socidlna
pedagogika, Specialna pedagogika,
liecebnd pedagogika, psychologia a
akreditovanom podl'a osobitného predpisu
(prislusny Studijny program mohol byt’
absolvovany aj v zahrani¢i). Novela

zakona o socialnych sluzbach vykonana s
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ucinnost'ou od 1. januéra 2018 zakonom ¢.
331/2017 Z. z. v ramci plnenia
kvalifikaénych predpokladov potrebnych
na vykondvanie pracovnej  ¢innosti
supervizora v oblasti socidlnych sluzieb
novo ustanovila poziadavku minimalneho
casového rozsahu absolvovania odbornej
akreditovanej pripravy supervizora Vv
oblasti socidlnej prace alebo poradenskej
prace v rozsahu 240 hodin, a to popri
splneni  podmienky  vysokoSkolského
vzdelania vo  vysSie  vymedzenych
Studijnych  programoch.  Novelizovana
pravna uprava vychadzala z potreby
precizovania potrebného vzdelania, a to
zostladenim poziadaviek kladenych na
supervizora aj s inymi pradvnymi Upravami
v ramci odvetvovej pOsobnosti (zdkon .
305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane
deti a o socidlnej kuratele a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov, zakon ¢. 219/2014
Z. z. o socidlnej praci a o podmienkach na
vykon niektorych odbornych c¢innosti v
oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene
a doplneni niektorych zakonov). Pridanie
Casového rozsahu odbornej akreditovanej
pripravy naplia aspiia legislativne
stanovené  kvalifikacné  predpoklady,
zéaroven prispieva ku kvalite poskytovanej

sluzby.
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1.2 Hodnotenie podmienok kvality
poskytovanej socidlnej sluzby

Uz spomenutou novelou zakona
0 socialnych sluzbach sa posunul aj
zaCiatok Casovej posobnosti  vykonu
hodnotenia podmienok kvality
poskytovanej socialnej sluzby
ministerstvom od 1. septembra 2019 (§
110d zdkona o socidlnych sluzbach).
Zaroven sa novo vytvorila pravna moznost’
zriadovania a zruSovania detaSovanych
pracovisk ministerstva aj na plnenie Uloh
stvisiacich s hodnotenim  podmienok
kvality poskytovanej socidlnej sluzby (§ 79
ods. 1 pism. e =zakona o socidlnych
sluzbach). Podmienky kvality
poskytovanej socialnej sluzby sa hodnotia
podla prilohy ¢. 2 zakona o socidlnych
sluzbach. Standardy kvality si popisané
V jednotlivych oblastiach, pricom v ramci
2. oblasti Procedurdlne podmienky 2.10
Kritérium Hodnotenie poskytovatel'a
socialnej sluzby, ¢i je sposob poskytovania
socialnej sluzby v sulade s potrebami
prijimatel'a socialnej sluzby a v stlade s
cielmi poskytovanej socidlnej sluzby,
pricom indikator s najvy$Sou vahou 3 znie:
»~Poskytovatel  socidlnej sluzby ma
vypracované vnutorné postupy hodnotenia
poskytovania socidlnych sluzieb a aktivne
ich realizuje. Pravidelna supervizia, na
(supervizia

vSetkych urovniach

organizacie, riadiaca supervizia pre
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manazment, individudlna a skupinova
supervizia pre vSetkych zamestnancov) ma
u poskytovatel’a socidlnej sluzby stabilna
poziciu a je vnimana ako nastroj
nachadzania moznosti uCiacej sa
organizacie. Poskytovatel' socialnej sluzby
pravidelne sleduje, z pohl'adu odbornosti,
vyvoj metdd a postupov socidlnej prace,

aktivne vyhladdva a ponuka moznosti

stazovych pobytov \ domacich
organizéciach a zahrani¢nych
organizaciach. Umoziuje svojim

zamestnancom zucastiiovat’ sa stazovych
pobytov v stlade s individudlnym planom
d’alSicho  vzdelavania  zamestnancov.
Poskytovatel  socidlnej sluzby spétne
konfrontuje uroveil nim poskytovanych
socialnych sluzieb s podnetmi ziskanymi
Studiom a zazitkovym ucenim.
Poskytovatel socidlnej sluzby vyuziva
skutoCnosti  zistené z  hodnotenia
poskytovania  socidlnych  sluzieb na
zavadzanie zmien smerujucich k vySSej
spokojnosti  prijimatel'ov socialnych
sluzieb. Vystupy z hodnotenia a prijaté
opatrenia vedice k zmenam, su pristupné
prijimatelom socidlnych sluzieb, jeho
rodine a komunite.*

3.3 Kiritérium: Urcenie postupov,
pravidiel a podmienok na rozvoj d’alSieho
vzdelavania a  zvySovanie  odbornej
sposobilosti zamestnancov poskytovatela

socialnej sluzby, ktoré s v stlade so
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vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi
a na hodnotenie zamestnancov, ktoré
zahffiaju vypracovanie osobnych cielov,
uloh a potrebu dalSiecho vzdelavania a
sposob ich naplnenia sa zameriava na
pravidla a procesy d’alSieho vzdelavania a
odborného rastu tych, ktori po ukonceni
adaptacného  procesu  zostavaji u
poskytovatel'a socidlnych sluzieb ako
perspektivna pracovna sila. Aj tito
zamestnanci, Vv ktorych je potencial,
potrebuju neustaly zdujem a starostlivost’
o kvalifikdciu. V nadvidznosti aj na osobny
aodborny rast modze byt naplneny
vychodiskovy predpoklad, Zze kvalitné
socialne sluzby sa vykondvaju postupmi
zodpovedajucimi najnov§im poznatkom
spolo¢enskych vied a poznatkom o stave a
vyvoji poskytovania socialnych sluzieb (§2
zakona o socidlnych sluzbach).

V socidlnych sluzbach, rovnako
ako v ktoromkol'vek inom odvetvi plati, Ze
nespokojny zamestnanec nemoZze dlhodobo
vyrabat’ také tovary alebo poskytovat’ také
sluzby, ktoré by boli kvalitné a
uspokojovali by potreby a ocakavania
zédkaznikov, v  socidlnych  sluzbach
prijimatel'ov a ich rodiny (Repkova, 2001).

Spokojnost’ zamestnanca je casto
priamo umerna jeho profesijnému a
kariérnemu rastu, ktor¢ho sucastou je aj

tzv. starostlivost’ o kvalifikaciu. V ramci

nej sa vedenie organizacie, rovnako sdm
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zamestnanec, staraji o d’alSie vzdelavanie
a zvySovanie odbornej spoOsobilosti
zamestnanca v sulade s  platnou
legislativou, viziou, poslanim a ciel'mi
organizacie, rovnako v sulade s osobnymi
cie'mi zamestnanca.

Odborna sposobilost’ je splnenie
kvalifika¢nych predpokladov pre vykon
urcitého povolania. Kvalifika¢né
predpoklady pre vykon jednotlivych
pracovnych  Cinnosti  (povolani) v
socialnych sluzbach st presne definované
(vymedzené) zakonom.

3.4 Kritérium Systém supervizie u
poskytovatel’a socidlnej sluzby

Potreba supervizie v socidlnych
sluzbach reflektuje néaroc¢nost’ prace v
tomto sektore. Preto superviziu mézeme
charakterizovat’ ako najucinnejSiu metodu
predchadzania syndromu vyhorenia, ktory
sa prejavuje zvacsa zniZenou citlivostou k
prijimatel'om socialnych sluZieb.
Predstavuje  velmi efektivhu metodu
ucenia sa. V ramci dobrej praxe supervizie
je dolezité zabezpecit ,,iny pohlad®
nezavislého a kvalifikovaného odbornika
supervizora nielen pre jednotlivého
zamestnanca, ale a pre skupiny
zamestnancov (podla vykonavane;j
odbornej Cinnosti), ¢i pre organizaciu ako
takll a jej vedenie. VSetky tieto urovne su
sucast’ou systému supervizie a v kone¢nom

efekte by sa mali premietat’ do kvality
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socialnej sluzby, a tym do kvality Zivota
prijimatel'ov socidlnych sluzieb. Aj preto
ma Kritérium 3.4 v bodovani délezitosti
najvyssiu vahu 4.

Zabezpecovanie  supervizie u
poskytovatelov socidlnych sluzieb sa
povazuje za klaCové kritérium z hl'adiska
budovania a udrziavania kvalitnej socidlnej
sluzby pre prijimatelov, rovnako pre
zabezpecovanie kvalitnych podmienok pre
pracu zamestnancov a pre ich odborny rast.
Supervizia je stcastou etickej, pravnej a
odbornej orientacie poskytovatel’a
socialnych sluzieb.

Zakon o socidlnych sluzbach tak,
ako sme uZ

spominali,  zavézuje

poskytovatel'ov vybranych druhov
socialnych sluzieb k priprave, realizacii a
vyhodnocovaniu  komplexného  planu
Supervizie. Komplexnost' spociva v
zamerani supervizie na  rozli¢né
organiza¢né urovne (organizacia ako celok,
vedenie organizicie, skupiny
zamestnancov, jednotlivi zamestnanci/), v
roznorodosti jej foriem (napr. skupinova a
individualna supervizia) a v potrebe jej
pravidelného vyhodnocovania. Problémy,
ktoré majii organizacie poskytovatel'ov
socialnych sluzieb so systémom supervizie,
nespocivaju len v jej nedostatoCnom
zdrojovom kryti. Casto ide aj o neznalost
poslania, cielov a moZnosti supervizie, jej

vnimania ako nariadenej kontroly ,,zhora®,
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¢i naopak ako vSelicku na problémy
konkrétnych poskytovatelov socidlnych

sluzieb.

1.3 Program/Plan supervizie

Zakon o socidlnych  sluzbach,
bliz§ie neSpecifikuje program supervizie.
Pojmy ,plén supervizie“ a ,program
supervizie* su obsahovo synonymické,
platnd legislativa ich vSak pouziva
nejednotne. Zakon ¢&. 305/2005 Z. z.
0 socidlnopravnej ochrane deti
a 0 socidlnej kuratele a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov ako aj zakon ¢. 448/2008 Z. z.
0 socidlnych sluzbach hovoria o programe
supervizie, zadkon ¢&. 448/2008 Z. z.
0 socidlnych sluzbach vsak v prilohe ¢. 2
(ktorej sucastou su aj kritéria upravujuce
systém supervizie v zariadeniach
socialnych sluzieb) hovori o superviznom
plane. Minimélne nalezitosti programu
supervizie ustanovuje § 3 vyhlaSky C¢.
103/2018 Z. z. ministerstva prace,
socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky, ktorou sa vykonavaju niektoré
ustanovenia zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o
socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej
kuratele a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov,

ucinnou od 01.04.2018 do 31.12.2019 (1
rok).
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Podla spominanej vyhlaSky program
supervizie obsahuje tieto nalezitosti:

a) ciel’ supervizie,

b) formy supervizie,

c) celkovy planovany pocet hodin
supervizie v kalenddrnom roku, z toho
pocet hodin

1. internej supervizie,

2. externej supervizie,

3. individudlnej supervizie, skupinovej
supervizie alebo supervizie organizacie,

d) pocet osdb, pre ktoré sa vykondva
program supervizie,

e) sposob zabezpecenia supervizora a

f)  spdsob  zhodnotenia  programu
supervizie.

Program supervizie pre organizaciu
zvyCajne obsahuje : viziu aciele
organizacie, potreby pre ich naplnenie,
sposob realizacie supervizneho program,
spdsob  vyhodnocovania  supervizneho
programu ajeho aktualizdciu, financné
a iné podmienky programu (Schavel a kol.,

2010).

Zaver

Napiianie kvality v oblasti
supervizie méze byt’ z rozliénych dovodov
problematické.- Uz v minulosti sa v oblasti
socidlnych sluzieb supervizori stretavali
snevélou  poskytovatelov  socidlnych
sluzieb realizovat’ superviziu, ¢o viedlo az
k  absencii

supervizie v niektorych
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zariadeniach socidlnych sluzieb, prip. bola
supervizia realizovand maximalne raz
roéne ako ,nutnd jazda“. Casto ide aj
0 nevedomost’ poslania, cielov supervizie,
a jej vnimania ako ,,kontroly*, ¢i naopak je
spajand s prehnanym ocakévanim ako
rychlym vyrieSenim vSetkych problémov.
Verime vSak, ze zvySovanie
profesionalizécie prostrednictvom
legislativy a hodnoteni podmienok kvality
prispeje K udrziavaniu a zvyseniu
poskytovanej socialnej sluzby, prispeje k
spokojnosti zamestnancov, a predovsetkym
prispeje k uspokojovaniu potrieb
a kvalitnému Zivotu prijimatelov

socialnych sluzieb.
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