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Abstrakt: Kvalitativny vyskum patri
vV poslednych rokoch medzi pomerne
obl'ibené a casto volené¢ pristupy vo
vyskumoch v zavere¢nych pracach
Studentov odboru socidlna praca. Tento
stav je dany predovSetkym zjednodusenou
predstavou o nendroc¢nosti tohto typu
skiimania, v ktorom sa zvac¢S$a nevyuzivaju
ziadne Statistické postupy ani operacie.
Napriek tomuto rozmachu a narastajuce;j

popularite kvalitativneho vyskumu sme

vSak svedkami toho, Zze len velmi
obmedzeny kruh posluchacov
vysokoskolského Stiidia tejto metodologii
skuto¢ne rozumie, spravne vyuZziva jej
konkrétne postupy, metddy a techniky a je
schopny vramci priac svoje vyskumné
zistenia patri¢ne analyzovat
a interpretovat, ¢im by sa vyhol velmi
jednoduchému deskriptivnemu charakteru
celého  vyskumného  procesu.  Text

predstavuje zakladné pojednanie
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0 moznostiach, ako  plne  vyuzit
kvalitativne pristupy vo vyskume a ako sa
vyhnit mnohym elementarnym chybam,
ktoré sa v zavere¢nych pracach Studentov
odboru socidlna praca ¢asto vyskytuju.

Kruacové slova
Vyskum. Kvalitativny vyskum.
Kvalitativne pristupy. Zaverecné prace.

IMRAD.

Abstract: In recent years, qualitative
inquiry has been quite a popular choice
among students of social work selecting
the research approach for their (bachelor’s
and diploma) theses. This has been caused
primarily by the oversimplified idea
students have about this research approach
which rarely uses any statistical procedures
or methods. Despite the increase in
popularity and the growing prevalence of
qualitative inquiry we bear witness to the
fact that only a rather limited number of
undergraduates actually understand its
methodology, use its methods and
techniques correctly and are capable of a
proper analysis and interpretation of the
data acquired in the research process and
thus avoiding a simplistic, descriptive
approach to the research process. This
article provides a basic outline of
possibilities how to fully utilize qualitative
inquiry in the research process and how to

avoid elementary mistakes which occur
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frequently in theses of social work
undergraduate students.

Keywords

Research. Qualitative inquiry. Research

approaches. Theses. IMRAD.

Uvod

V poslednych rokoch sme svedkami
narastu vyskumnych prac, ktoré
vychadzaju z kvalitativnej metodologie.
Obdobny proces mozeme sledovat’ aj ako
pedagdgovia v zavereCnych  pracach
Studentov odboru socialna praca.’

U Studentov je tato skutocnost’
zviacSa determinovana ich nechutou
k matematike a Statistike. Perspektiva, ze
vyskumné zistenia v zdvere¢nej praci je
treba Statisticky spracovat’ a oSetrit, je pre
mnohych Studentov takd zlozita, Ze
Vv urditej ,,naivnej viere« radsej
uprednostnia kvalitativny vyskum, kde

(19

,hetreba ni¢ pocitat™, pred kvantitativnym

vyskumom, kde st nevystacia
s kalkulackou a jednoduchym pocitanim
percent, ako tomu byvalo casto
v minulosti.? V ich ponimani sa

problematika  vyskumu  zjednodusene

! Autori vychadzaju predovietkym =z vlastnej

pedagogickej praxe na VSZaSP sv. Alzbety, n. o.

2 Trochu humorne to doklad4 aj skiisenost’ prvého
spoluautora prispevku z jeho vlastnych stadii, kedy
velka cast’ Studentov (a jeho spoluziakov) volila
Stadium socialnej prace prave z toho dovodu, aby

sa vyhla skiiskam z matematiky.
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splasla na otazku ,dotaznik verzus
rozhovor®, priCom si Studenti Casto krat
vobec  neuvedomuju, Ze uskutocnit
rozhovory (a to uz vébec nerieSime otazku
inych vyskumnych technik ako napriklad
pozorovania), ktoré by boli skuto¢ne
bohaté na data, a neskor tieto data naozaj
kvalitne a adekvatne analyticky spracovat’,
je nesmierne zlozité. Vysledkom byva, Ze
kvalitativny ~ vyskum v diplomovych
pracach  casto  predstavuje  aplikaciu
otechniky“ CTRL+C aCTRL+V, teda
otazka — odpoved’, otazka — odpoved’ atd’.
0 prepisy
uskuto¢nenych interview s participantmi
a akakol'vek hlbsia

Ide tak de facto len

analyza (a
interpretacia) v tychto pracach absentuje.
S problematikou kvalitativneho
vyskumu suvisi aj ur¢itd nechut mnohych
pedagodgov z vysokoskolského prostredia
voci tomuto typu vyskumu. Znovu a znovu

sa stretdvame s vyhradami, Ze kvalitativny

vyskum nie je dostato¢ne vedecky, je prili$

3 Jeho [v¥skumnikovou — pozn. autorov] ulohou
nie je len poukdzat na zaujimavost zozbieranych
surovych dat, ako sa to casto deje, avsak material
podrobit systematickej analyze a interpretacii.
(Svaticek, Sedova et al., 2014, s. 207). Autori
publikacie v suvislosti stouto otdzkou taktiez
uvadzaji v poznamke pod Ciarou trefni poznamku
autorskej dvojice Leea a Fieldinga (2004), Ze
postup mnohych vyskumnikov mozno zhrnut
slovami: ,, Toto povedal mdj subjekt. Nie je to

., 1o«
zaujimave!
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subjektivny a poznaceny myslenim
samotného  vyskumnika apre SirSiu
aplikovatel'nost’ vo vede nepouzitel'ny.

Na to nadvdzuje dalsi problém,
ktorym je nedostatok vhodnej literatry
dotykajucej sa kvalitativneho vyskumu
domadcej proveniencie, ato predovsetkym
vodbore  socidlna  praca.  ViacSina
publikdcii sa zaobera kvantitativnym
vyskumom a najdolezitejSimi Statistickymi
operaciami, no ak chce Student socialnej
prace ziskat’ hlbsie vedomosti
0 kvalitativnom vyskume, musi hl'adat
informacie  V literatire  pedagogicke;j,
sociologickej &i psychologickej.*

Problematika vyskumu v socidlne;j
praci predstavuje pre Studentov, ale,
bohuzial’, niekedy i1 samotnych pedagogov,
»Spanielsku dedinu®. Je to dané mnohymi
faktormi. V prvom rade nie je mozné
dostato¢ne vysvetlit' a naucit’ metodologiu
vyskumu v priebehu par hodin trvajice;j
predndsky pre externych Studentov, no
nikto sa nestane metodologom ani pocas
jedného ¢i dvoch semestrov denného
Studia. PrednaSajici modZe mat pocit
uspechu, ak po jeho prednaSke Studenti
pochopili, ako sa vobec tvori hypotéza, ¢o
si premenné aaké su rozdiely medzi
kvantitativnou a kvalitativnou

metodologiou.

4 Vid bibliografiu prispevku.
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Dalsim faktorom je skutoGnost, Ze
dostupné publikacie su Casto pisané len vo
vedeckom jazyku, ktorému Studenti nie su
schopni porozumiet. Vyskum nie je
problematikou, ktord sa da memorovat,
,habiflit*, vyzaduje si porozumenie a — ¢o
je snad’ esSte dolezitejSie — aj praktické
skusenosti  (,,kumst*) zjeho realizacie.
Atie sa daji ziskat len praxou.
Pomyselnym ,klincom do rakvy“ mdze
byt skutoc¢nost, ak metodoldgiu vyskumu
prednasa odbornik z inej oblasti, napriklad
socioldg, kde vladnu celkom iné pomery
akde maju Studenti ovela bohatSie
vedomosti  a skusenosti s vyskumnymi
aktivitami. Ak sa prednéaSajuci ihned
neprisposobi podmienkam vyucby
v odbore sociadlna praca (teda konkrétne
predpokladu, Ze studenti o vyskume vobec
ni¢ nevedia, comu treba prispdsobit
i slovnik avsetko treba vysvetlit' ,,o0d
Adama*), jeho snaha poskytnit’ informéacie
anieCo posluchacov naucit neprinesie
pozadované vysledky.

V neposlednom rade treba spomenut’
aj faktor socialnej prace ako vyslovene
praktickej €innosti. Socidlni pracovnici st
zvacSa skuseni l'udia zpraxe, zvyknuti
rieSit’ praktické Zivotné problémy, l'udia,
ktori doverne poznaju silné 1 slabé stranky
Gloveka. Casto si natol’ko pohlteni
a zatazeni svojou pracou, ktora dokaze byt

nesmierne naro¢na, Ze na ,akademické
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debaty* nemaju energiu ani ¢as. Dobre to
modze vystihovat tvrdenie: ,,Naco mam
riesit  vyskum, ked vSetky tieto wveci
poznam z praxe? Zasa len nejaka
nepouzitel'na tedria!*

Tento text nepredstavuje apologézu
kvalitativneho vyskumu, ani nie je
ofenzivou voci vic§inovo zauzivanému
kvantitativnemu  vyskumu. Predstavuje
skor snahu predstavit’ kvalitativny vyskum
ako vhodnu a osozni moznost’ skiimania
v odbore socidlna préaca, ktord nestoji
v protiklade ku kvantitativnemu vyskumu,
ale spolu snim, predovsetkym v podobe
zmieSan¢ho vyskumu, moze prinasat’ nové
data apodnetné zistenia pre vedu
i samotnu prax, azarovei upozornit' na
niektoré chyby, ktoré sa v zaverecnych
v suvislosti

pracach s kvalitativhym

vyskumom ¢asto objavuju.

1 Vymedzenie kvalitativneho vyskumu
Ako sme naznacili vyssie,
(odboru

socialna préaca) sa Casto stretdvame s vel'mi

Vv slovenskych ~ podmienkach
kritickymi postojmi voci kvalitativnemu
vyskumu. Ten nie je povazovany za
dostato¢ne vedecky, pretoze jeho vysledky
nemozno zovseobecnit, vyskumny subor
spravidla tvori mens$i pocet participantov,
do hry vstupuje aj reliabilita a validita
vyskumu ¢i  subjektivita vyskumnika.

Ztychto amnohych dalSich dovodov
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mnohi slovenski odbornici kvalitativny
vyskum z principu odmietajia alebo ho
doslova trpia.

Treba poznamenat’, Ze tieto otazky sa
riesili v anglosaskom prostredi uz zhruba
v 50. a 60. rokoch 20. storoc¢ia. Napokon,
dobrou ilustraciou snahy o zbavenie
a vyslovene

nalepky subjektivizmu

deskriptivneho  charakteru s ambiciou
produkcie novych teorii je  vznik
zakotvenej tedrie, za ktorou stoji dvojica
autorov Strauss a Glaser (1967, neskor
predovSetkym  Strauss  a Corbinova).
V suCasnosti  je  vzapadnom  svete
kvalitativny  vyskum povazovany za
plnohodnotni  alternativu  k vyskumu
kvantitativnemu.

Zakladnym rozdielom medzi obomi

typmi vyskumu vSak st ich ontologické

a epistemologické vychodiska.
Kvantitativny vyskum vychadza
z pozitivizmu, ktory predpoklada

existenciu objektivneho sveta, kde fakty
existuju nezavisle od l'udi, realitu mozno
opisat, merat, kvantifikovat a skimat’
konkrétne kauzélne javy. Uzko nadvizuje
na prirodné vedy aich metodologiu.
Kvalitativny vyskum sa vSak opiera o
socio-konstruktivizmus. Realitu Si
kon$truuje kazdy clovek sam, doraz sa
kladie na individualne koncepty a kedze
existuje mnoho Pudi v roznych

podmienkach a situaciach, existuji aj
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rdzne socialne reality. Vysledkom takéhoto
vyskumu je preto interpretacia
a konstrukcia  vlastnej  reality, ktora
vyskumnik zachytava (Gavora, 2006).

Hoci  kvalitativny  vyskum ma
pomerne dlht a bohatd histériu, po mnoho
desatroci stal na okraji zaujmu vedecke;j
obce. Postupnu  zmenu prinieslo
predovsetkym posobenie a prace
predstavitel'ov tzv. Chicagskej skoly v 20.
a 30. rokoch 20. storocia, ¢i viaceré Stadie
z rovnakého obdobia na poli antropologie
(Denzin, Lincolnova, 2003). Podobne
i Hendl (2016) upozoriuje, ze existenciu
kvalitativneho  vyskumu v socidlnych
vedach mozno datovat’ do ich pociatkov,
ato namid  vlinii  etnografického
(terénneho) vyskumu. Neskor sa napriklad
vramci psychologie hojne  vyuzivali
pripadové Stidie. Naprieck tomu sa v
priebehu rozvoja sociologie a psychologie
coraz viac presadzovali experimentalne
a kvantitativne  pristupy. V USA sa
napokon od 60. rokov 20. storocia Coraz
viac presadzovala kritika Standarizovaného
kvantitativneho vyskumu.

Hendl (2016) i Gavora (2006) davaju
rozmach kvalitativneho vyskumu
V poslednych desatrociach do suvisu
S obmedzeniami kvantitativne;j
metodologie, kedy tento typ metodologie

v podstate  dosiahol  hranice  svojich
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moznosti a nie je mozné ho d’alej vyrazne

rozvijat’.

Zakladné rozdiely medzi

oboma

typmi metodoldgie vystizne opisal Reichel
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ukoncenie zberu dat
po vyskume

vyskumného stiboru

ukoncenie zberu dat
po teoretickom

nasyteni

vyhodnocovanie dat

po ukonceni ich

vyhodnocovanie dat

pocas ich zberu

(2009):
kvantitativny kvalitativny
pristup pristup
extenzivne ) )

. intenzivne skumanie
skimanie ‘

‘ skuto¢nosti

skutocnosti
zaloZeny na | zalozeny na indukcii
dedukcii (najprv | (najprv  zber dat
formulacia vzt'ahov, | a nasledne

potom zber dat) formulacia vzt'ahov)
skiimanie

identifikécia
predpokladanych

vzt'ahov —
vzt'ahov —

overovanie hypotéz

generovanie hypotéz

zberu

Statisticke
Statistické _

. spracovanie dat

spracovanie dat |

minimalne az
nevyhnutné

nulové

data obrazné,
kvantifikdcia dat o

jedine¢né

‘ zovSeobecnenie

zovSeobecnenie

vysledkov

vysledkov mozné a

problematické  az

ocakavané

nemozné
vysledky relativne | vysledky relativne
nezéavislé na osobe | ovplyvnitelné

skiimanie
niekol’kych skimanie mnohych
aspektov aspektov u mala
U mnohych objektov
objektov

flexibilny  postup
postup  sklimania

definovany planom

reagujuci na ziskané

vyskumnika osobou vyskumnika
testuje validitu _
] pomaha  rozumiet’

porozumeniu

skimanému
skimanému

problému
problému
zavery niekedy | dobra znalost’
relativne abstraktné | konkrétnych
pre konkrétne | podmienok
podmienky a situacii

data
vysoko znacne
Standarizovany zber | neStandarizovany
dat zber dat
relativne rychly | pomerne  narocny

zber i analyza dat

zber a analyza dat

Zdroj: Reichel (2009)

Kvalitativny vyskum sa v sucasnosti

vyuziva v mnohych vednych odboroch,

ktoré si ho prispdsobuju pre svoje potreby.
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Ak nacrieme do pedagogiky, ktora je
socialnym pracovnikom velmi blizka,
Svati¢ek, Sedova et al. (2014, s. 17)
definuju kvalitativny vyskum ako ,, proces
skumania javov a problémov v autentickom
prostredi s cielom ziskat komplexny obraz
tychto javov zalozeny na hlbokych datach
a Specifickom vztahu medzi badatelom
a ucastnikom vyskumu. Zamerom
vyskumnika  realizujuceho  kvalitativny
vyskum je za pomoci celého radu postupov
ametod rozkryt' a interpretovat to, ako
ludia  chdapu, preZivaju  a vytvaraju
socialnu realitu. Ako vidime, v tejto
definicii sa v plnom rozsahu odrdzaja
zakladné premisy socio-konStruktivizmu,
0 ktorych sme struéne pojednali vyssie.

Miovsky (2006, s. 17), ako
predstavitel’ psychologie, vymedzuje tento
typ vyskumu ako pristup, ktory ,, pre popis,
analyzu a interpretdciu nekvantifikovanych
i nekvantifikovatelnych vlastnosti
skumanych fenoménov nasej vnutornej
a vonkajsej reality vyuziva kvalitativnych
metod.

Napokon, predstavitel socioldgie
Disman (2002, s. 285) charakterizuje
kvalitativny vyskum jednoducho ako
., nenumerické  Setrenie  a interpretaciu
socialnej reality. Cielom tu je odkryt
podkladany

vyznam zdielanym

3

informaciam.
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Znadmi predstavitelia kvalitativneho
pristupu Denzin a Lincolnova (2003)
definuji tento vyskum ako komplexnu
avzajomne prepojent rodinu pojmov,
konceptov a predpokladov. Jeho vyuzitie
dnes mozno najst v behavioralnych
vedach, historii, politoldgii, medicine,
oSetrovatel'stve, socialnej praci
I marketingu a masmedialnej komunikacii.

Vyber kvalitativnej metodologie pre
vyskum Vv zévere€nej praci vSak nie je
otazkou jej zdanlivej jednoduchosti,
0 ktorej sme hovorili vyssie. Kvalitne
a odborne realizovany kvalitativny vyskum
je velmi narocny a vyzaduje si mnoho
energie a trpezlivosti. Predovsetkym by
vsak mal byt vyber metodologie
determinovany vyskumnym problémom,
¢o je otazka smerujica predovsSetkym na
Skolitel'ov zavereCnych prac: je vyskumny
problém, ktory Student prindSa na
konzultaciu, skutoCne vhodné skimat’
kvalitativnymi postupmi? Poskytne takyto
vyskum aspofi nejaké nové apodnetné
informécie? Nie je to len snaha si veci
zjednodusit? Nie je volba kvalitativnej
stratégie samoucelna?

Kvalitativny vyskum je zo Ssvojej
podstaty vhodné vyuzit' vtedy, ak sa
zaoberame fenoménom, ktory nie je
dostatocne preskumany, alebo ak sa

snazime zachytit jeho dynamiku a
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priebeh.> Klasicky pohlad na volbu
vyskumnej  stratégie mozno  vel'mi
zjednodusSene podat’ nasledovne: najprv je
vhodné nezndmy jav skumat’ kvalitativne
anasledne kvantitativne.® V praxi, ato
plati obzvlast' pre socidlnu pracu, sa vSak
stretdvame s tym, ze mnoho tém bolo
skimanych uz mnoho krit azdd sa, ze
vSetko podstatné uz bolo vypovedané.
Kazdy skolitel vie, ze napriklad pri
témach, ako je Sikanovanie, zavislosti,
socialno-patologické javy u deti a mladeze
(2 umnohych inych), je skuto¢ne tazké
vyskimat' cokol'vek nové. Kvalitativny
vyskum vSak mozno vyuZzit' aj pri dobre
zmapovanych problematikach.

[lustruyyjme to na priklade dnes uz
,hotoricky znamej témy domaceho nasilia
pachaného na Zenach. K tejto problematike
existuje  vslovenskych  podmienkach
viacero kvantitativnych §tadii, o je vel'mi

osozné. Je vel'mi dobré, ak vieme, Ze tol’ko

5 Velmi jednoduchy priklad: Fenomén $ikanovania
mozno skumat’ kvantitativne tak, aby sme ziskali
predstavu, kol'ko Ziakov je v pozicii obete, kol'ko
V pozicii agresora, ako Casto a na akych miestach
k sikanovaniu  dochadza, ako ¢Casto aakym
sposobom je takéto spravanie zo strany Skoly
sankcionované. Kvalitativny vyskum sa zameriava
na dynamiku Sikanovania: kto ma predispozicie stat’
sa jeho obet'ou, aké okolnosti (vratane klimy triedy)
vedu k Sikanovaniu, aka je uloha ,mlciacej
vacsiny, aka je typicka charakteristika agresora
a ako obet’ preziva svoju bezmocnost’.

& Porov. Reichel (2009).
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atol’ko percent zien sa stretlo stou ¢i
onakou formou domdaceho nasilia. Zaroven
to vSak prinasa otdzku: ¢o modze skiimat
Student v tejto oblasti pomocou
kvalitativneho vyskumu, aby to bolo
niecim nové a zaujimavé? Kde je

pomyselna ,,diera”’

, ktori moze v tejto
oblasti  zaplnit' kvalitativny  vyskum,
obzvlast ak sa zda, ze vSetko uz bolo
detailne preskimané a opisané?

Dobrym  prikladom mo6ze byt
diplomova praca Theiszovej (2017), ktora
sa zamerala na skimanie procesu pomoci
tejto skupine klientov — od prvych krokov,
kedy sa tyrand Zzena rozhodla vyhladat
pomoc az po socidlnu pomoc zo strany

socialnych pracovnikov v konkrétnych

inStitaciach a zariadeniach.®

2 Pristupy v kvalitativnom vyskume

V niektorych odbornych pracach —
aeSte ovela viac v Studentskych
zavereCnych pracach — sa pomerne cCasto

stretdivame s opisom pouzite] metodiky

" Predovsetkym Strauss a Corbinova (1999)

upozoriiuju na to, Ze kvalitativny vyskum je vhodné
vyuzit' tam, kde v sicasnom empirickom poznani
existuju urc€ité ,trhliny®, neprebadané oblasti, ktoré
je podrobné zmapovat’ a skumat’.

8 Posluchacka vo svojej diplomovej praci formou
fenomenologického pristupu skiimala skusenosti
zien — obeti domaceho nésilia — S profesionalnou
pomocou socidlnych pracovnikov na zaciatku

rieSenia situdcie nasilia v ich rodinach.
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zhruba v nasledovhom zmysle: ,Pri
skimani sme pouzili kvalitativny vyskum
zaloZeny na rozhovoroch.*®

Domnievame sa, Ze tento pristup
a takéto chapanie kvalitativneho vyskumu
nie je uplne vhodné ani spravne. Odborna
literatura zvacSa nerozliSuje kvalitativny
vyskum  zalozeny na  rozhovoroch,
pozorovaniach ¢i napriklad na analyze
dokumentov, teda na zéklade pouzitych
technik  zberu dat ako  uréitého
rozliSovacieho  znaku. Je  potrebné
podotknut’, ze kvalitativni vyskumnici
pouzivaji aj rozne ad hoc vyskumné
stratégie (priCom sa modzu inSpirovat
existujlicimi pristupmi) — vtedy hovorime
0 pragmatickom pristupe (porov.
Svaticek, Sedova, 2014). Takato vol’ba
metodolégie vSak musi byt dobre
odovodnenia, ¢o sa deje len velmi
vzacne.

Literatura rozliSuje viaceré typy
kvalitativneho vyskumu, ktoré wvznikali
vroznom cCase, Vv rdznych situdcidch
avychadzaji zréznych postuldtov a
premis. Napriklad Gavora (2006) nazyva
tieto pristupy kvalitativneho vyskumu ako
vetvy, Svafiéek, Sed’ova et al. (2014) ako

dizajny, Creswell (2007) ako pristupy,

® Bohuzial, tento problém nie je zdaleka len
zalezitostou zavereénych prac, ale vyskytuje sa aj
umnohych vyskumov, ktorych vysledky su

zverejnené v odbornych publikaciach.
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mdzeme sa taktiez stretnut’ s oznacenim
typy ¢i formy. Pre potreby tohto textu
budeme pouzivat’ termin pristup.

Svaticek, Sedova et al. (2014)
uvadzajl, Ze tieto pristupy nie s totozné
s technikami zberu dat ani s ich samotnou
analyzou. Viaceré¢ st dlhodobo zavedené
ahladsi sa knim urCity okruh autorov.
ZjednoduSene moézeme konstatovat’, ze
volba konkrétneho pristupu (vyplyvajiuca
z formulacie
poskytuje

k samotnému vyskumnému procesu (volba

vyskumného  problému)

navod, ako  pristupovat
technik zberu dat, technik analyzy
a podobne).*®

Nazddvame sa, Ze pre potreby
socialnej prace mozno plne a efektivne
vyuzit nasledujuce kvalitativne pristupy:
a)  zakotvena teoria,
b)  pripadova $tidia,
c) fenomenologicka analyza,
d) etnografia,

e)  biograficky pristup.

10 Vorba vhodného vyskumného pristupu (dizajnu)
sa odraza aj vo formulacii vyskumnych otazok,
vyuziti technik zberu dat a ich analyzy. Napriklad
fenomenologicky pristup vo svojej ,,Cistej podobe*
vyuziva len dve vyskumné otizky (jednu
orientovanu na skiimanie samotného javu, druhtl na
skimanie kontextu a okolnosti, v ktorych sa
skiimany jav odohral), ktoré neskor tvoria zaklad
pre analyzu dat (vytvorenie textovej a Strukturalnej

deskripcie).
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Zakotvena teoria (grounded
theory). Jej korene siahaji do 60. rokov 20.
storoCia. Pochadza zo sociologie. Jej
najvyznamnejSimi predstavitelmi sa A.
Strauss, B. Glaser al. Corbinova.
V stCasnej dobe existuje v mnohych
roznych variantoch apodobach. Mnohé
prvky z tejto metodologie nasli uplatnenie
v celom kvalitativnom vyskume (napriklad
technika otvoreného kodovania). Ambiciou
metodoloégov tohto pristupu je priniest’
kritéria z kvantitativneho vyskumu do
kvalitativneho

vyskumu (konkrétne

validitu, zov$eobecnitel'nost’,
reprodukovatel'nost’, presnost’ ¢i
overitel'nost’). Zakotvena tedria
predstavuje rad vopred stanovenych
postupov, ktorych cielom je tvorba teorie.
Ma hibkovo rozpracovany analyticky
aparat a s pre nu typické mnohé techniky
zberu dat (porov. Strauss, Corbinova,
1999). Z praktickych skusenosti mozno
uviest, Ze tento pristup je pre Studentov
bakalarskeho ¢i magisterského stupna
priliS narony aje vhodny skor do
dizertacnych prac.

Pripadova S$tudia (case study).
Tento pristup sa zameriava na Stadium
jedného, maximalne niekolkych pripadov
(literatira uvadza zvacSa cislo jeden az
dva). Jeho korene siahaju do psychologie
a psychiatrie. Zmyslom pripadovej stadie
zlozZitosti

je zachytenie pripadu,

Socialno-zdravotnicke spektrum
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jednotlivych vztahov v ich komplexnosti.
Jej zakladnym predpokladom je, Ze na
zékladne Studia jedného pripadu sme
schopni porozumiet mnohym obdobnym
pripadom. Stadiu zamerat na sktimanie
jednotlivca, socidlnej skupiny, institicie
i konkrétnej udalosti (porov. Hendl, 2016).
Vyskumnik méze skiimat’ typicky pripad
¢i, naopak, extrémne pripady. Aj pre
pripadové Studie sa vyuzivaju rozmanité
techniky zberu dat. V zavereénych pracach
sa pripadové S$tadie vyuzivaji vzicne,

mozeme sa ¢asto stretnut’ skor s ich vel'mi

zjednodusenou  podobou vo  forme
kazuistik.
Fenomenologicka analyza

(phenomenological approach). Vychadza
z Husserlovej fenomenologickej filozofie.
Kladie doraz na sktmanie skusenosti
jedinca (respektive skupiny jedincov) so
Studovanym fenoménom, na ich vlastné
prezivanie a zazitky spité s tymto javom.
Cielom fenomenologicke; Studie je
porozumiet’ skimanému javu. Vysledkom
tohto pristupu je kompozicia esencidlnej
deskripcie, Vv ktorej vyskumnik podava
podrobny opis skimaného fenoménu
a spolo¢nych prvkov sktsenosti
participantov  (porov. Creswell, 2007;
Vanderstoep, Johnson, 2009). Prikladom
Z praxe moze byt vyskum zamerany na
proces resocializacie abstinujucich

narkomanov po prepusteni z vykonu trestu

10
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odiatia slobody (Mlynka, 2016).}' Pre
fenomenologickii  analyzu je typicky
rozhovor ako najcastejSia  technika
ziskavania dat.
Etnografia (ethnographic
approach). Svoj pévod ma v socialnej
a kulturnej antropologii, kedy  sa
zameriavala na §tidium cudzich kmetov.
Po tom, ako sa etablovala v socioldgii, Sa
zacCala zameriavat’ na skimanie
konkrétnych inStitGcii, organizacii ¢i
socialnych skupin. Zameriava sa na
procesy vo vnutri inStiticie, formy
myslenia, interakcie ¢i socialne praktiky.
V mnohych publikaciach — napr. Creswell
(2007) - Dbyva Uzko  prepojena
S problematikou kultiry (porov. Atkinson
et al, 2002; Gobo, 2008). Prikladom
etnografického skiimania v socidlnej praci
moze byt Stidium konkrétnej institacie
poskytujiicej socialnu pomoc (napriklad

pobytového zariadenia socialnych sluzieb

1 Autor si vyskumny problém v diplomovej praci
vymedzil nasledovne: determinanty resocializacie
narkomanov po prepusteni z vykonu trestu odnatia
slobody. V zmysle fenomenologickej analyzy si
posluchac¢ stanovil dve zakladné vyskumné otazky:
1) Akym spdsobom prezivaji participanti fenomén
vlastnej resocializacie po prepusteni z vykonu trestu
odnatia slobody? 2) Aké okolnosti a faktory
ovplyviiwju  (determinujii)  prezivanie  tejto
sktisenosti? Vysledkom vyskumu bola tvorba dvoch
deskripcii, ktoré zrkadlili vyskumné otazky a ktoré
sa pretavili vesencialnu deskripciu  (porov.
Creswell, 2007).
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pre obete domaceho nasilia) (porov.
Safrankova, 2016).1?

Biograficky pristup (biographic
approach). Sustredi sa na zivotny pribeh
jedinca (jedincov), nie vSak v zmysle
konkrétnych (horizontdlnych) tém (strach,
stres, tazby), ale vzmysle vyvinu
konkrétnych oblasti (,,vertikdlne® témy —
napriklad profesiondlny rast a kariéra
(porov. Svafi¢ek, Sedova et al., 2014).
Prikladom takéhoto vyskumu je Studium
odborného rastu a ziskavania
profesiondlnych skusenosti u sociadlnych
pracovnikov.

Mnoho vel'kych vedcov
a vyskumnikov  z najréznejSich vednych
odborov uvadza, ze na =zacCiatku ich
profesiondlnej ¢innosti boli priklady inych
osobnosti  aputavé  pribehy.  Preto
uvadzame na konci jedno odporucanie:
mnohé ztoho, ¢o bolo v prispevku

uvedené, v popularizacnej forme uvadza

Oliver Sacks vo svojich bohatych

12 Autorka sa vo svojej diplomovej praci zaoberala
konkrétnym zariadenim nuadzového byvania, ktoré
poskytuje sociadlne sluzby obetiam domaceho
nasilia. Vysledkom jej vyskumu bolo podrobna
deskripcia poskytovanych sluzieb, organizécie,
ktora socialnu sluzbu zastreSuje, ako aj fenomény
asocialne interakcie, ku ktorym v zariadeni
dochadza. Pripadne mozno uviest Bolfa (2017),
ktory etnografickym pristupom skumal realizaciu

aktivit socialnej prevencie na Skolach.

11
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skiisenostiach z oblasti neuropsychiatrie.'®
Po jej precitani si urcite viaceri adepti
vyskumnej prace kvalitativny vyskum
zamiluju, alebo zac¢nu tusit’ jeho zmysel
a vyznam.
Samozrejme,  pristupov v ramci
kvalitativneho vyskumu existuje omnoho
viac. Nie je vSak mozné sa zaoberat
V ramci jedného prispevku vsetkymi. Preto
sme zamerali pozornost na tie dizajny,

ktoré mozno vramci vyskumnej praxe

uplatnit’ najCastejsie.

Zaver

Vedecko-vyskumna  Cinnost  je
jednym zo zakladnych atributov vedy,
socidlnu  pracu  nevynimajuc. Po
formulovani vyskumného problému je
zékladnym  predpokladom  uspeSného
vyskumného projektu volba vhodnej
vyskumne;j stratégie.

Po mnoho rokov v podmienkach
odboru socidlna praca vo vzdelavani
prevazoval kvantitativny pristup
v skimani. 'V poslednych rokoch vSak
mozno  badat  zmenu v prospech
kvalitativneho  vyskumu. Téa  vSak,
bohuzial, c¢asto nebyva dand ani tak
konkrétnym  vyskumnym  problémom
a otazkami, ako tizbou zjednodusit’ si ¢o

najviac vyskumnu pracu.

13 Sacks, 2015 Muz, ktery si pletl manZelku

s kloboukem.

Socialno-zdravotnicke spektrum
Social Health Spectrum

Faktom vSak zostava, Ze realizacia
uspesného kvalitativneho vyskumu, ktory
ma priniest’ nové poznatky, nie je zd’aleka
tak jednoduchd, ako si mnohi predstavuji.
Kladie na vyskumnika mnoho poziadaviek,
a to nielen z oblasti metodologie vyskumu
(ano, aj kvalitativni vyskumnici musia
kvantitativnemu

rozumiet’ vyskumu

a Statistike), ale aj =z oblasti l'udskych

zruénosti  a kompetencii  (schopnost’
efektivnej  komunikacie,  nadviazania
kontaktu a vzt'ahu s participantom,

zruénost’ v spracovani dat, ich vhodnej
analyzy a interpretacie).

Kvalitativny (ba ani kvantitativny)
vyskum sam o sebe nie je ,,vSeliek®. Ma
svoje nedostatky a zapory, no inapriek
tomu moze byt tito metodoldgia vo
vyskumnej praxi v mnohom uZito¢na.
Existuje stdle mnoho javov a fenoménov,
ktoré si zaslizia hlboky akomplexny
vyskum, ato aj za vyuzitia rozmanitych
kvalitativnych pristupov.

Je potrebné, aby vyskum v socidlnej
praci na Slovensku dosiahol novy rozmer
aaby sa viac aviac profesionalizoval.
Nesmieme sa uspokojit’ s elementarnymi
postupmi ani spdsobmi analyzy. A to ako
vo  vedeckych  Stadiach, tak g
v zavereénych pracach Studentov tohto

odboru.
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