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Souhrn
Samotny pojem ,kontinudlni vzdélavani®
pfedstavuje piedevSim neustidly proces
ziskavani a rozvoje védomosti,
intelektovych schopnosti a praktickych
dovednosti, a to i nad rdmec pocate¢niho
vzdélani. Vyjadiuje nutnost neustalého
vzdélanosti  a

udrzovani zvySovani

kvalifikacni  Grovné.  Na  zakladé
anonymniho dotaznikového Setfeni bylo
provedeno vyhodnoceni vlivu
kontinudlniho vzdélavani na kvalitu prace
v klinickych laboratofich. Dotaznikového
Setfeni se zucastnili nelékaisti zdravotnicti
pracovnici z 73 klinickych laboratofi
riiznych odbornosti ze vsech krajii Ceské
republiky.  Vysledkem  Setfeni  bylo
potvrzeni dilezitosti ziskdvani novych
aktualnich poznatki pro zabezpeceni
kvalitni péce v laboratorni mediciné.
Klicova slova: vzdélavani nelékari,
kontrola kvality

Resume

The term “continual education” itself

represents above all a constant process of

acquiring and developing of knowledge,
intellectual abilities and practical skills,
even of the wider range than an initial
education provides. It expresses the need
of a continual maintaining of level of
education and improvement of eligibility.
Based on an anonymous survey there was
carried out an evaluation of the impact of
continual education on the quality of work
in clinical laboratories. In the survey
research participated a sample of non-
medical healthcare professionals from
seventy-three clinical laboratories of
various specialties from all regions of the
Czech Republic. The result of the survey
was a confirmation of the importance of
acquiring new current knowledge for the
sake of provision of quality care in the
laboratory medicine.
Key words: education of non-medical

healthcare professionals, control of quality

Uvod: Smyslem kontinualniho vzdé&lavani
je vyss$i pfipravenost zdravotnického

pracovnika reagovat na dynamicky se



rozvijejici oblast laboratorni mediciny a
umoziuje sndze reagovat na neustile se
meénici legislativni zmény. Soucasny
standart  zdravotni péfe klade na
zdravotnicky persondl 1 management
zdravotnickych  zafizeni stile  vyssi
odborné pozadavky , proto je kontinualni
vzd€lavani nutnou podminkou rozvoje
odvétvi (Kotlarz, 2001, s. 8-13) . Je ticba
sledovat novinky oboru, ucastnit se akci
poradanych Institutem postgradudlniho
vzdélavani ve  zdravotnictvi (IPVZ),
odbornymi  spole¢nostmi,  organizovat
seminafe na pracovistich. Uroven vzdélani
laboratornich diagnostiki se logicky odrazi
Vv kvalit¢ vydévanych a interpretovanych
vysledkl. S rozvojem laboratornich testli a
zpusobu diagnostiky se stile zdokonaluje
syst¢ém kontroly kvality, zvySuji se
pozadavky na kontrolni systém. Na tento
trend dokdZzou reagovat a tak zajistit
vysokou kvalitu analyz pouze stile se
vzdélavajici zdravotni¢ti pracovnici.

Pro zajiSténi kvalitnich a spolehlivych
vysledkli nesta¢i jen kontrola pouzitych
metod, ale sprdvné vypracovany systém
kvality podle nejnovésSich, rychle
se ménicich pozadavki. Systém kvality je
zatazen do tzv. GLP (good laboratory
praktice) neboli SLP (spravna laboratorni
praxe). Zahrnuje faktory, které je nutné
dodrzovat pro ziskani kvalitniho vysledku
— respektovani preanalytickych  vlivi,
manipulaci

se vzorky, zajiStovani

Socialno-zdravotnicke spektrum
Social Health Spectrum

kvalitnich reagencii, nakup modernich a
vhodnych pfistrojt, spravnou dokumentaci
dle posledni legislativy,

interpretaci (Westgard, 2003, s.593-611) .

spravnou

Laboratof pracujici podle aktualnich

doporucent, splitujici pravidla
mezinarodnich norem muize pozadat o
certifikaci a akreditaci akreditacni organ.
Opét se uplatiuje nezbytnost kontinualniho
vzdélavani a to z davodu ziskavani
nejnovéjsich poznatkll a zavadéni téchto
aktudlnich poznatki do praxe. Cilem
dotaznikového Setfeni bylo ziskat ptehled o
vzdelavacich aktivitach nelékart
z klinickych  laboratofi a  vyhodnotit
souvislost s kvalitou vydavanych
laboratornich vysledki .

Metodika: zvolili jsme techniku pisemného
dotaznikového Setfeni, které je  méné
finan¢né naro¢né a umoznuje kontaktovat
osoby jinak nedosazitelné. V obdobi leden
2012 — brezen 2012 byli kontaktovani
laboratorni diagnostici ze vSech kraji
Ceské republiky za tdelem pfedani
dotaznikd  k vyplnéni. Byly vybrany
laboratofe vSech typl, od velkych
fakultnich nemocnic , pies méstské
nemocnice az po malé laboratofe
soukromého sektoru. Dotazniky byly
vyhodnoceny pomoci skoérovaciho klice a
statistickych metod .

Vysledky: Prvni okruh otdzek sméfoval
k ziskani udaji o vzdélani pracovnikid

Vv laboratofich, o jejich vztahu ke



kontinualnimu vzd€lavani, jeho vyznamu a
moznosti aplikovat aktudlni poznatky do
praxe. Ve vétsin¢ laboratoii (98 %) je
fyzicky denné¢ pfitomen diagnostik
vysokoskolsky vzdélany, o kladném vlivu
kontinudlniho  vzdélavani na  kvalitu
vysledku je  pfesvédéeno 62 %
respondenttl, 33 % hodnotilo ,,spiSe ano*, 3
% spiSe ne a 2% ne. Aktualni informace
aplikuje do praxe 60 % laboratofi, 33 %
,»Spise ano®“, 3 % spise ne a 2 % ne. Za
minuly rok pracovnici laboratofi zucastnili
: jedné vzdélavaci akce z 15%, dvou akcei
227 %, tii akci 18 % a vice 40 %. Pii
hodnoceni této prvni skupiny bylo patrné,
ze v laboratotich, kde vzorky biologického
materialu analyzuje pouze stfedoSkolsky
persondl neni kladen diiraz na ziskavani
novych znalosti. Mira dosazené¢ho vzdélani
je faktorem, ktery ovliviiuje postoj ke
kontinudlnimu vzdélavani a pozitivné
ovliviiyje kvalitu vysledku.

Druhy okruh otdzek byl zaméfen na
schopnost vyuzivat kontinualni vzdélavani
k zavadéni novych postupt, at uz
laboratornich nebo kontrolnich.

Na dotaz, zda laborator zavedla za
uplynuly rok novou nebo inovovanou
metodu uvedlo 39 % ne, jednu metodu 29
%, dveé metody 6 %, tii az pét metod 26 %.
Podle nové nabytych informaci a
doporuceni provedlo Gpravy (napi. kontrol

kvality, referenénich mezi) 73 %

laboratoti, 27 % mneprovedlo upravu
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zddnou. V tomto bloku opét korelovala
mira vzd€lani, ochota se celozivotné
vzdélavat se schopnosti reagovat na nové
aktualni pozadavky.

Tieti okruh otazek byl zaméfen na
edukacéni schopnost zaméstnavatele a
zaméstnancu.

Z4dné eduka¢ni seminafe pro své
zaméstnance nepoiada 16 % laboratoti, 39
% porada akce jednou rocné, dvé akce 2
%, ti akce 10 %, zbylych 33 % laboratofi
potdda edukacni akce jednou mési¢né.
Sami zaméstnanci se podili jako lektofi
Vv 53 % laboratoii, 47 % laboratofi se na
edukaci nepodili. Pro svoje zaméstnance
planuje kontinudlni vzdélavani 92 %
zamé&stnavatell, 8 % vzdélavani neplanuje.
Na otazku* z jakého divodu navstévujete
vzdélavaci akce™ uvedlo 98 % respondentt
jako divod informovat se o novinkach
Vv oboru a ziskat nové informace, 2 %
navs§tévuje  vzdélavaci  akce  pouze

Z nutnosti nasbirat kredity. Jako
Vv pfedchozich piipadech i zde se naprosto
jasné oddélila ¢ast laboratofi, ktera vnima
kontinualni vzd€lavani jako povinnost
,hasbirat kredity” bez navaznosti na nové
pozadavky, které je nutné aplikovat
Vv praxi.

Posledni skupina otazek byla zaméfena na
uroven nastaveni managementu kvality a
S tim spojeny proces akreditace klinickych
laboratoii. Podminky akreditace CIA ISO

150189 — zdravotnické laboratoie splnilo



20 % laboratoti, 14 % se pfipravuje.
Kvalitu vysledkh monitoruje pomoci
interntho  hodnoceni  kvality  (IHK),
externtho  hodnoceni  kvality (EHK),
sledovéani doby odezvy (TAT) a sledovani
neshod 16 %, IHK+EHK-+sledovani
neshod 47 %, IHK+EHK 25 % , pouze
IHK provadi 10 % a pouze neshody sleduje
2 % laboratofi. V SEKK (systém externi
kontroly kvality) se 66 % laboratofi ucastni
kontrolnich cykli vSech metod, které na
pracovisti provadi a jsou v nabidce,
z nabidky SEKK si vybere jen né&které
cykly 24 % laboratofi, pouze nezbytné
minimum provadi 2 % laboratoii a EHK
viibec nepouziva 10 % laboratoti. Vystupy
z efektivné nastavené¢ho systému kontrol
kvality jsou dualezit¢ a hodnotitelné
indikatory kvality. I vtomto piipadé se
potvrdila souvislost mezi ziskdvanim
aktualnich informaci a kvalitou vysledku.

Diskuze: Celozivotni vzdélavani
nelékarskych zdravotnickych pracovniki je
v CR dané zakonem &. 96/2004 Sb. Kazdy
zdravotnik tuto povinnost vniméd jinym
zpusobem, nékdo pouze jako povinnost,
kterou musi splnit bez ohledu na kvalitu
informaci, nékdo se zase snazi nové
informace vyuzit v praxi. Bez planovaného
a systematicky rozlozené¢ho kontinualniho
vzdélavani nelze aplikovat  aktudlni
potieby do praxe. Aktualni mize byt
napiiklad nahrazeni obsoletni metody za

metodu specific¢téjsi a senzitivnéjsi, Giprava
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referenCnich mezi stanoveni analyt, kdy
napf. nezareagovani na zmény nékterych
lécebnych  rozmezi mize  poskodit
pacienta. Jsou uvadéna do praxe nova
1é¢iva, jejichz hladiny je tfeba stanovit
novymi metodami a bez znalosti problému
nelze na aktudlni situaci adekvatné
reagovat. Vlastni kvalita laboratorniho
vysledku je  monitorovana  pomoci

nastaveného systtmu  managementu
kvality, ktery také prodélava velké zmény.
Kontrolni systémy jsou doporucovany
odbornymi  spolecnostmi  spolu  se
schématy minimalnich kontrol. Bez
rychlych reakci na novinky v laboratorni
diagnostice a predev§im v kontrolnim
syst¢ému nelze zarucit kvalitni vysledky.
Bez ziskavani novych informaci nejsou
nase  znalosti jiz  aktudlni, nelze
vyhodnocovat kontrolni systém podle
novych kritérii , staré vyhodnocovaci
parametry jsou davno obsolentni.

Zaver:

NaSe dotaznikové Setfeni pfineslo n¢kolik
zajimavych vystupt a potvrdilo vztah mezi
vzdélanostni urovni pracovnikl laboratofi,
kontinudlnim vzdélavanim a kvalitou
vysledku. Kontinudlni vzdélavani je
mnohdy podcenovano, predevsim
sttedoskol§ti pracovnici se  spoléhaji
V ziskdvani novych informaci na vedeni
laboratofe. Stav, kdy se pracovnici
laboratoti dostatecné¢ nevzdélavaji nebo

nereaguji na aktudlni potieby a zmény



v mediciné by se mél odstranit s povinnosti
laboratofi ziskat akreditaci nebo splnit
alespoit podminky auditu I a II NASKL
(Narodni autorizacni sttedisko pro klinické
laboratofe). Ziskani osvédceni o akreditaci
nebo auditu NASKL je podminéno
splnénim mnoha naro¢nych kritérii, k nimz
neodd¢litelné patfi planovani, plnéni a
kontrola efektivnosti kontinudlniho
vzdélavani pracovnikd na vSech tirovnich a
také nastaveni vhodného kontrolniho
systému laboratofe pomoci méfitelnych
indikatort  kvality dle  aktudlnich
doporuceni prislusné odborné spole¢nosti.
K méfitelnym indikatorim kvality muze
dle doporuceni normy CSN EN ISO
15189:2012 pattit napt. pocet nepiijatych
vzorkdi, pocet chyb pii prijeti, pocet
opravovanych zprdv, stanoveni doby
odezvy a hodnoceni jejitho dodrZzovani
(CSN EN ISO 15189:2012, str. 29). Dle
mého nazoru je soucasny trend akreditaci
klinickych laboratofi velkym pfinosem
Vv zajisténi a dale pak udrZeni a zvySovani
odpovidajici kvality jak laboratornich
vysledkd, tak vzdé€lanosti pracovnikii ve
zdravotnictvi.
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