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Abstrakt

Autor sa Vv prispevku zaobera zakladnym
vztahom zakona ¢. 448/2008 Z.z ku
kvalite. Vymedzuje zakladnt Struktaru
poziadaviek zdkona aupozorfiuje na
potrebu realizovat vSetky poziadavky
hlavne v pripade, ak prevadzka socialnych
sluzieb aplikuje niektory zo systémov
manazérstva kvality.
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Abstract

The author in this paper deals with the
fundamental relationship of Act no.
448/2008 Z.z to quality. Defines the basic
structure of the requirements of the Act
and highlights the need to implement all
requirements especially if the operation of
social services to apply some of the quality
management systems.
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Prevadzky socidlnych sluzieb, ktoré
sa rozhodnu aplikovat’ systém manazérstva
kvality alebo model kvality, stoja pred
zékladnou povinnostou aplikovat’ v prvom
rade vSetky legislativne poziadavky, ktoré
sa vztahuju na ich pracu. Preto maju
z hladiska systémového pristupu ku kvalite
poziadavky legislativy a ich znalost’ vel’ky
vyznam. Urcuji jednu zo zékladnych
skupin poziadaviek na produkt, ktora je
dostupnd anavySe povinnd. Dostupné
a aktudlne zakony patria medzi primarny
informacny zdroj kazdého poskytovatela
socialnej sluzby a to bez ohl'adu na to, ¢i sa
orientuje na kvalitu svojej sluzby alebo nie.
DodrZiavanie legislativnych poziadaviek je
akéhokol'vek

stavebnym kametiom

uvazovania  poskytovatela  socidlnych
sluzieb o kvalite  a systematizovania
poziadaviek na produkt. AvSak, ako
uvadza Herdics (2014, s.2), ,,Ziadna
z profesii, kde sa uplatituje I'udsky vztah,
sa nenachadza v tak naplnenom priestore
legislativnych a proceduralnych vymedzeni

ako prave profesia socidlnej prace. Podobu



socidlnej prace, ato Vv akych socialnych
sférach poOsobi aaky mé v spolocnosti
status, determinuje subor socidlnych
zédkonov a predpisov, ktoré tvoria pravny
ramec Statnej socialnej politiky, ramec
vymedzujtci socidlnu pracu ako profesiu
apravne  predpisy, ktoré  upravuju
posobnost’ socidlnych subjektov.*

Pre poskytovatelov  socialnych
sluzieb je klucovy zdkon z 30. oktobra
2008 o socialnych sluzbach a o zmene a
doplneni  zdkona ¢. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len ,,zdkon o sociadlnych sluzbach®), ktory
priniesol na Slovensku zlom v definovani
poziadaviek na socidlnu sluzbu. Prvy krat
V historii socialnych sluzieb na Slovensku

1. zafixoval poziadavky na kvalitu

socialnych sluZieb v zakone,

2. ustanovil ich ako povinnost’ pre

poskytovatel’a socialnej sluzby,

3. identifikoval prvy okruh

podmienok kvality a pravidla
hodnotenia dosiahnutej urovne
ich implementacie.

Bez ohl'adu na Uroven spracovania
tychto podmienok kvality, nejasnost
aplikacnej praxe aspdsobu samotného
vyhodnotenia  dosiahnutej Grovne, je
mozné povazovat tento krok a zdkon za
jeden z historickych momentov v oblasti

kvality sociadlnych sluzieb na Slovensku.

Z pohl'adu ktory sledujeme, teda z pohl'adu

kvality ajej zabezpeCovania, nachadzame

v zdkone o socidlnych sluzbach Styroch

kIai¢ovych hracov o ktorych hovori ako

0 ucastnikoch pravnych vztahov.

Vymedzuje ich v trefom paragrafe ako

1. prijimatela socialnej sluzby

2. aposkytovatela socialnej

sluzby, ¢o je primarna dvojica
medzi ktorou sa odohravaju
vSetky najdolezitejSie vézby.

3. Ministerstvo prace, socialnych
veci arodiny, ktoré cestou
vykondvania  dohl'adu  nad

poskytovanim socidlnej sluzby

robi nielen kontroly
vyplyvajlice z funkcie dohl'adu,
ale aj kontroly ahodnotenie
plnenia podmienok kvality.

4. Vys8i izemny celok, ktory ma
kompetenciu vykonévat’

kontrolu urovne poskytovanej
socidlnej sluzby, hoci zakon
nestanovuje bliz§iu
Specifikdciu, ¢o je tym
V podstate myslené.

Prijimatel’ socialnej sluzby je
fyzickd osoba. Zakon podrobnejSie
stanovuje charakteristiku tychto fyzickych
0sOb. V zasade sa ale jedna o dve skupiny
ato oobcanov Slovenskej republiky
acudzich Statnych prislusnikov v ich
roznorodom  vymedzeni. Ktomu sa
v zdvere  priClenuji  Slovaci  Zijlci
Vv zahrani¢i. S reSpektovanim aktudlneho
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nazvoslovia podla legislativy vSak pre
ucely tohto textu pokial’ necitujeme zakon,
nazyvame prijimatela socidlnej sluzby
prostym a jednoduchym slovom — Klient.
Dynamika vyvoja potrieb klientov,
oCakéavani klientov aj odbornikov v praxi
je nezadrzatelnd — stipaji naroky na
vykon, odbornost’, prax jasne ukazuje
potrebu Specializacii v socidlnej praci,
potrebu d’alSej odbornej pripravy na roézne
odborné metody, na potrebu roéznych
inStitucionalnych foriem vykonu socialnej
prace. Prax si zatial pomaha sama — bez
urcenia toho, kto je socialny pracovnik,
bez stanovenia profesijnych predpokladov,
bez urcenia Specializacii, bez
systematického celoZivotného vzdeldvania
a tiez bez =zodpovedajiceho a najmé
zodpovedného formovania  profesie
samotnej. Slovenskd republika nema
doposial’ pravnu upravu, ktord by riesila
otazky profesijného zabezpecenia socidlnej
prace v praxi, preto si navrh nového
zakona  kladie za ciel  podporit
profesionalizdciu socidlnej prace v praxi

utvorenim Standardnych podmienok pre

existenciu profesie (Herdics, 2014 A).

Poskytovatelia socialnej sluzby sa
podla § 3 zdkona o socidlnych sluzbach
delia na dve velké skupiny ato na
verejnych aneverejnych. Do verejnych
poskytovatelov s zaradené  obce,

pravnické osoby zriadené alebo zalozené

obcou a pravnické osoby zriadené alebo
zalozené vy$§im Gzemnym  celkom.
Samotny  vys§i uzemny celok je
poskytovatel'om socidlnej sluzby len vtedy,
socialne

ak poskytuje zékladné

poradenstvo. Pod neverejnym
poskytovatelom zdkon rozumie ,,iné
osoby*, ¢o v praxi znamend, ze sa jedna
predovsetkym o neziskové organizacie,
obc¢ianske zdruzenia, ucéelové zariadenia
cirkvi a nabozenskych spoloc¢nosti,
obchodné spoloc¢nosti, alebo fyzické osoby
poskytujice socidlne sluzby na zaklade
zivnostenského listu.

Z pohl'adu zabezpecCovania kvality
podl'a dikcie zakona o socidlnych sluzbach
je irelevantné o akého konkrétneho klienta
sa podla typologie urCenej zékonom
vlastne jednd a ¢i sa jednd o verejného
alebo neverejného poskytovatel'a socialnej
sluzby. Rovnako nie je rozhodujuce, ¢i ide
0 pravnicku alebo fyzicku osobu a nie je
rozhodujlca ani pravna forma pravnickej
osoby. Poziadavky zakona a podmienky
kvality socidlnej sluzby st platné
univerzalne a nevztahuju sa na charakter
poskytovatel'a. Napriek tomu, nie kazdy
subjekt ktory poskytuje socidlnu sluzbu je
povinny ich realizovat. Rozhodujuci je
totiz druh, forma arozsah samotnej
socialnej sluzby. Vynimocne su pripustené
vynimky v hodnoteni plnenia podmienok

kvality s ohl'adom na to, ¢i poskytovatel



socidlnej  sluzby zamestndva  alebo
nezamestnava d’alsi personal.

Subor poziadaviek zékona
0 socialnych sluzbach ktoré je nutné brat
do uvahy azabezpeCovat v systéme
riadenia kvality, mézeme rozdelit’ na $tyri
zékladné kategorie:

1. Prava obcCana a prijimatel’a
socialnej sluzby.

2. Povinnosti poskytovatel'a socidlnej

sluzby.

3. Ostatné poziadavky

paragrafovaného znenia zakona

0 socialnych sluzbach

4. Poziadavky podmienok kvality
uvedené v jeho prilohe ¢. 2 (d’alej
len ,,podmienky kvality*).

Pri skiimani jednotlivych stborov
poziadaviek nachadzame urcité prepojenia
medzi pravami obcana a prijimatel’a
socialne;j sluzby a povinnostami
poskytovatel'a sociadlnej sluzby, ako aj
medzi paragrafovym znenim poziadaviek
a ustanoveniami ~ podmienok  kvality.
V aplika¢nej praxi si treba tieto prepojenia
uvedomovat, pretoZze istym spdsobom
objasiiuju  dikcie podmienok  kvality
a vytvaraji zékladny, aj ked nevyladeny
retazec. Sklimanie  vSetkych  tychto
poziadaviek moze byt  vykondvané
najmenej z troch hladisk:

1. Predpoklady — vsetko ¢o je nutné
zabezpeCit, aby mohla byt

poziadavka plnena.

2. Cinnosti (procesy) ktorymi sa
predpoklady realizuju.

3. Dokazy ze predpoklady, cinnosti
avysledky  zodpovedaju  dikcii
poziadavky.

Pocas naSej praxe implementécie
poziadaviek zékona o socialnych sluzbéch
vratane plnenia podmienok kvality sa
osvedCilo presne vysSpecifikovat vsetky
skupiny poziadaviek, najst medzi nimi
vzajomny vztah  aporozumiet  tak
poziadavke pod optikou ucelu zakona
0 socidlnych sluzbach. Ak tento tucel
nebude dostatoc¢ne prisne sledovany, moze
sa stat, ze sa vpraxi stane plnenie
poziadaviek bud’ prili§ benevolentné, alebo
prili§ viazané len na samotny text zdkona
alebo naopak — stane sa tak
Sirokospektralne a vSeobsiahle, ze sa v tom
pracovnici socidlnych sluZieb pozvolna
stratia. Sucast'ou tohto plnenia je aj dobra
znalost’ terminologie a orientacia v d’alSich
zékonoch, na ktoré sa zdkon o socidlnych
sluzbach odvoldva, alebo ktoré upravuju
podmienky poskytovania sluzieb
nepriamo. PredovSetkym v tej druhej
manazment

skupine ~ zédkonov = ma

socidlnych sluZieb este stale nejasno.
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