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Abstrakt

Autor v prispevku identifikuje
zékladny legislativny rdmec  pre
zabezpecCovanie kvality v socidlnych
sluzbach na  Slovensku.  Pohl'ad
neobmedzuje len na zékon o socidlnych
sluzbach, ale ukazuje aj na dalSie
oficidlne dokumenty a mozZnosti.
Podpora pre zabezpecovanie kvality
Vv socialnych sluzbach je rozsiahlejsia.
Okrem podmienok kvality je mozné
pouzit’ aj Standardizované modely, ktoré
st na Slovensku uznané na tej najvysSej
urovni.
KPiacové slova: Kvalita Vv socialnych
sluzbach. Narodny program kvality.
Néarodna cena kvality. Podmienky kvality.

Abstract

Author of this article identifies basic
legislative frame for quality assurance in
the area of social services in Slovakia. He
doesn’t restrict his point of view only to
the law concerning the social services, but
also points to other official documents and

possibilities. Support for quality assurance

in the area of social services is much
broader. It is possible to wuse also
standardized models, which are highly
accredited in Slovakia.

Key words: Quality assurance in social
services, National program of Quality
assurance, National price of quality,
Condition for quality assurance in social

services

Poziadavka na  poskytovanie
kvalitnych socialnych sluZieb je odbornou
verejnostou V suCasnosti uz vseobecne
akceptovana. Diskusie 0 potrebe
zabezpeCovania kvality postupne ustali
a vyCerpavajuce zdovodnenia sa objavuju
uz len sporadicky. Tento odborny
konsenzus, ktory si osvojili aj politici
potvrdil novy zédkon o socidlnych sluzbéch,
ktory bol prijaty v roku 2008 a explicitne
uviedol poziadavku na kvalitu socialnych
sluzieb do legislativy. Rozprava sa
bezprostredne na to premiestnila do
spOsobov  andstrojov pre zaistovanie
tychto poziadaviek a rozbehla sa aplikacna

prax sprevadzana rozliénymi pohl'admi, ale
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aj nedorozumeniami na tému kvality
sluzieb.

Aplikacia kvality do socialnych
sluzieb prebiehala na Slovensku aj pred
zékonom 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach apo jeho prijati sa niektoré uz
aplikované postupy iba modifikovali.
Oblasti, v ktorych sa aplikuje kvalita do
socidlnych sluzieb by sa dali rozdelit' v
podstate na Styri zakladné:

1. Kvalita a vhodnost odbornych
postupov préce s klientmi a s tym suvisiaca
kvalita a odborna spdsobilost’ personalu.
Nosnym problémom je zvolenie vhodnych
odbornych  postupov, uréenie a zber
dokazov o vhodnosti aspravnosti ich
priebehu  azabezpeCenie  dostatoénej
kompetentnosti  personalu, aby tieto
postupy mohol identifikovat, riadit’
a validovat’.

2. Kvalita zivota klienta,
dodrziavania jeho zakladnych Tludskych
prav aslobod a subjektivne vnimanie
kvality socidlnych sluzieb klientom.
Nosnym problémom je tu aplikacia
vSeobecnych poziadaviek v podmienkach
konkrétnych zariadeni, Specifikacia
individudlnych potrieb klienta, aplikacia
individualneho  pristupu a  zaistenie
dokazov o ich plneni, nastavenie systému
na skimanie subjektivnej spokojnosti
klienta a d’alsej prace so zistenymi udajmi.

3.  Kvalita infraStruktary a

environmentu pre zabezpecenie socialnej

sluzby. Nosnou témou st poziadavky na
celkovu infrastruktru konkrétnych typov
socialnych sluzieb, prostredia v ktorom sa
poskytuju a spdsob ich plnenia.

4, Kvalita riadenia vSetkych
¢innosti, dokumentovanie vykonov a
zaistovanie kontrolovatelnosti a
opakovatel'nosti kvality. Nosnou témou je
manazment, nastroje a metody
monitorovania a merania, ako aj spravne
zvolenie kritérii a ich hodnét.

Dynamika vyvoja potrieb Klientov,
ocakavani klientov aj odbornikov v praxi
je nezadrzatelnd — stipaji naroky na
vykon, odbornost, prax jasne ukazuje
potrebu Specializacii v socialnej préci,
potrebu d’alSej odbornej pripravy na rdzne
odborné metody, na potrebu roéznych
institucionalnych foriem vykonu socialnej
prace. Prax si zatial pomaha sama — bez
urenia toho, kto je socidlny pracovnik,
bez stanovenia profesijnych predpokladov,
bez urcenia Specializacii, bez
systematického celozivotného vzdeldvania
a tiez bez zodpovedajiceho a najmi
zodpovedného formovania profesie
samotnej. Slovenskd republika nema
doposial’ pravnu upravu, ktord by rieSila
otazky profesijného zabezpecenia socialnej
prace v praxi, preto si navrh nového
zékona  kladie za ciel  podporit
profesionalizaciu socialnej prace v praxi
utvorenim Standardnych podmienok pre

existenciu profesie (Herdics, 2014 A).



V roku 2008 bol prijaty zékon ¢.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o
zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (d’alej len
,»zakon 0 socidlnych sluzbach), ktory
poskytovatel'om socialnych sluzieb
stanovil vo vztahu ku kvalite poskytovane;j
socialnej sluzby tieto povinnosti:

1. Plnit' procedurdlne podmienky,
persondlne podmienky a prevadzkové
podmienky poskytovania socidlnej sluzby
podla prilohy ¢. 2 pism. A. (tzv.
Podmienky kvality).

2. Oboznamit’ svojich
zamestnancov a prijimatelov socidlnej
sluzby s  postupmi, pravidlami a
podmienkami spracovanymi v sulade s
prilohou 2 pism. A

3. Umoznit’ vykonanie hodnotenia
podmienok kvality poskytovanej socidlnej
sluzby a poskytnut’ stéinnost’ pri tomto
hodnoteni.

Podmienky kvality st dnes uZz
prevadzkovatelom  dobre zndme @z
predmetnej  prilohy. Po  poslednej
novelizacii zékona o socialnych sluzbach
boli zasadne prepracované. Kvalita tohto
prepracovania je diskutabilnd a podla
nasho ndzoru nevylepSila terminologicky
chaos v tejto oblasti, ani systematiku ich
spracovania Vv prilohe zakona. V zasade sa
snazia rieSit’ prva az tretiu tému kvality,

ktorti sme uviedli vyssie. Stvrtej téme, ako

kvalitu  zaviest, riadit, kontrolovat’,
vyhodnocovat, zaistovat jej
opakovatel'nost a moznost’ porovnavania
sa s inymi zariadeniami socialnych sluzieb,
sa venuju systémy riadenia kvality
(napriklad STN EN ISO 9001:2009) alebo
modely kvality (model CAF, model
vynimoc¢nosti EFQM). Avsak tie vo svojej
Struktare v rozli¢nej podobe pokryvaju tiez
aj prvé tri témy. Prave v tomto prekryvani
vznikli podstatné nedorozumenia medzi
poskytovatelmi socidlnych sluzieb, ktori
podmienky kvality v zakone o socialnych
sluzbach davaji do protikladu voci
systémom riadenia kvality alebo modelom
kvality a rozhoduju sa ,,bud’ — alebo®. Toto
rozhodovanie je chybné. Podmienky
kvality nestoja v opozicii s ISO, modelom
CAF alebo modelom vynimoc¢nosti EFQM
a vzajomne si priamo nekonkuruju.

Bez ohladu na zvoleny postup
a model, zabezpeCovanie kvality
Vv sociadlnych sluzbach sa nezaobide bez
interdisciplinarnych  timov.  KIacovym
faktorom je pri  tom  vzdelanie
a kompetentnost’ odbornych pracovnikov,
ktory zabezpe€ujii odborné cinnosti. Bez
ich  dostato¢nej  kompetentnosti  je
akékol'vek  systémové zabezpecovanie
kvality cCistou iltiziou. Ako uvédza
Koval'ova (2013) ,Praca
v multidisciplinarnom time si vyzaduje
odborni zdatnost’, pripravenost’ zdiel'at

svoje vedomosti S druhymi a ucit’ sa od
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druhych. Kvalita bude v timovej praci
vzrastat’ kontinualne, ked sa vSetci
ucastnici timu budd snazit’ zvySovat
kvalitu svojej prace, ale aj kvalitu
spolo¢nych

vykonov a vysledkov.

Zabezpecovanie kvality vysledkov
Vv socidlnej praci si vSak vyzaduje neustaly
rozvoj Vv poznatkoch. Odporu¢ame preto
zaviest na vysokych Skolach socidlnej
prace predmety z oblasti riadenia, akymi st
manazment

znalostny manazment,

T'udskych a finan¢nych zdrojov,
manazment zmien a manazment rizik.
Tieto vedomosti mézu potom napomahat’
pri neustdlom sa zlepSovani v oblasti
kvality a orientacii na klienta.*

Ziadna z profesii, kde sa uplatiiuje
ludsky vztah, sa nenachadza v tak
naplnenom priestore legislativnych
a procedurdlnych vymedzeni ako prave
profesia socidlnej prace. Podobu sociélnej
prace, ato Vvakych socidlnych sférach
posobi aaky ma v spolo¢nosti status,
determinuje subor socidlnych zikonov
a predpisov, ktoré tvoria pravny ramec
Statnej socialnej politiky, ramec
vymedzujici socidlnu pracu ako profesiu
apravne  predpisy, ktoré  upravuju
posobnost’ socidlnych subjektov. Socidlna
praca je Casto na rozhrani medzi vykonom
Statnej moci alebo aspon napliiovanim
noriem,

spolo¢enskych pomocou

konkrétnemu  jedincovi sa  socidlny

pracovnik casto nachddza medzi dvomi

roznymi ocakavaniami a niekedy i tlakmi
aztoho dovodu je potrebné venovat’
pozornost  jeho pozicii v spolo¢nosti
a pravnej ochrane (Herdics, 2014 B).

Z auditov  kvality  socidlnych
sluzieb a Z priebehu implementacie
podmienok kvality alebo niektorého
systétmu manazérstva ¢i modelu kvality
nam jasne vyplyva ultimativna poziadavka
na kvalitné vzdelanie a zabezpecenie
celozivotného  vzdelavania  odbornych
pracovnikov interdisciplinarnych timov.
Jednym z najdélezitejSich ,,hracov tohto
timu je socidlny pracovnik.

V roku 2014 predlozilo
Ministerstvo  prace, socialnych  veci
a rodiny SR navrh pravnej pravy socialnej
prace podmienok vykonu socialnej prace
a podmienok vykonu niektorych
odbornych cinnosti v oblasti socidlnych
veci a rodiny, ktory ma oznacenie ,,zakon
0 socialnej praci“. Jeho ambiciou je
vyriesit' aj jeden z kl'icovych problémov
ato je status socidlneho pracovnika, jeho
Specializécia a poziadavky na celozivotné
vzdelavanie a odborni sposobilost’. Ako
uvadza Herdics (2014) ,,Navrh zékona je
konStruovany v zékladnej logike, Ze
socidlnu pracu v praxi moze vykonavat
ten, kto ju vystudoval a ten, kto socidlnu
pracu vystudoval a vykonéva ju v praxi je
socidlny pracovnik, resp. odborny asistent

socialnej prace v zavislosti od odbornych
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sposobilosti ziskanych stupfiom $tudia.*“ Aj
ked kone¢na verzia zidkona nie je eSte
Znama, tato pravna uprava by mohla vniest’
poriadok do tak zasadnej profesie akou je
Zpohl'adu kvality socialnych sluzieb
socialny pracovnik. V praxi sa totiz na
neho presuvaju dolezit¢ kompetencie
VvV oblasti zaistovania kvality socidlnych
sluzieb, ktoré bez prislusnej
kompetentnosti nemdze zvladnut'.
Momentalne sa tento presun opiera len
0 predstavu riaditel'ov zariadeni, o vSetko
by mal anemal socidlny pracovnik
zvladnut atak pri  definovani jeho
kompetencii v ramci manazérstva kvality
nardzame na problémy systematizicie,
ktora sa nevie dostatocne opriet’ o pravnu
upravu. Herdics (2014) d’alej uvadza, ze
,Navrh upravuje zéaroven aj vSetky
atribity, ktoré prindlezia etablovanej
profesii — odbornt sposobilost’, profesijné
tituly, vykon samostatnej praxe, profesijnu
organizaciu a jej ulohy, dalSie
vzdelavanie, ¢o by mohlo posunit
rieSenie uvedenych problémov v praxi.
Zékon o socialnych sluzbach vsak
nie je jedinym formalnym rdmcom, ktory
podporuje  zavadzanie  kvality  do
socidlnych sluzieb. Vlada Slovenskej
republiky ako jedna z mala asociovanych
Statov prijala vroku 1998 uznesenie C.
673/1998, v ktorom vyhlasila Narodny
program kvality Slovenskej republiky do

roku 2003. Tento program bol obnovovany

aj pre d’alSie obdobia. Narodny program
kvality SR na roky 2009 - 2012 (dalej
»Narodny program®“) bol strategicky
kla¢ovy dokument, ktory Urad pre
normalizaciu, metrolégiu a skusobnictvo
Slovenskej republiky (dalej ,,UNMS SR*)
predlozil vlade Slovenskej republiky na
schvélenie ako Statnu politiku kvality v
Slovenskej republike. Zaroven
predstavoval ndastroj realizdcie cielov
programového vyhlasenia vlady SR v bode
7.4 Verejna sprava. Narodny program bol
vypracovany v spolupraci s ¢lenmi Rady
Néarodného programu kvality SR a
predstavuje kIicovy strategicky dokument
v oblasti kvality.

Cielom predlozenia tohto
dokumentu vldde SR bolo umoznit
vrcholovému  orgdnu  vykonnej moci
ramcovo rozhodnut o pristupoch a
sposoboch rieSenia viacerych dolezitych
otazok v oblasti manazérstva kvality v
Slovenskej republike a tym urcit’ zakladni
obsahovu liniu aktivit pripravovanych v
tejto oblasti ako na centralnej Grovni, tak aj
v ramci vertikalnej pdsobnosti jednotlivych
rezortov. Narodny program reSpektuje
relevantné koncepéné materidly prijaté
dosial’ vladou SR - Narodny strategicky
referencny ramec 2007 — 2013, Strategické
usmernenia SpoloCenstva, Stratégia trvalo
udrzateI'ného rozvoja Europskej unie,
Nérodna stratégia trvalo udrzateI'né¢ho

rozvoja Slovenskej republiky/Akény plan
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trvalo udrzatel'ného rozvoja na roky 2005 —
2011 Koncepcia tGzemného rozvoja
Slovenska 2001 a programy
hospodarskeho a socidlneho rozvoja
samospravnych krajov.

Narodny program takisto Cerpa z
Eurépskej charty kvality a zo zdrojov
Studii a analyz, ktoré vydal Eurdpsky
inStitat pre verejni spravu (European
Institute of Public Administration — EIPA)
a zo zdrojov Eurdpskej spoluprice v
oblasti verejnej spravy (od roku 2002
nazyvand European Public Administration
Network — EUPAN). Eurdpska spolupraca
v oblasti verejnej spravy je spolupracou
Europskej  komisie a  generdlnych
riaditelov zodpovednych =za S§tatnu a
verejnu sluzbu v krajindch Europskej unie,
v ramci ktorej sa na neformalnej baze
stretavaju Uradnici a odbornici pracujiici na
roznych  Grovniach  verejnej  spravy
¢lenskych krajin Eurdpskej tinie, Eurdpske;
komisie a Europskeho instititu pre verejna
spravu uz viac ako 20 rokov. Zavere¢na
spradva  popisuje  stfasny  stav v
manazérstve  kvality v Slovenskej
republike.

Vo vizii Néarodného programu sa
stretdvame s nasledovnymi ciel'mi:

e dosiahnut’, aby sa kvalita stala

trvalou a prirodzenou hodnotou

a sucCastou Zivota obcanov v

Slovenskej republike,

e zabezpeCit  kvalitu  Zivota
ob¢anov Slovenskej republiky
na uroven priemernej kvality
Zivota ¢lenskych Statov
Europskej tnie.

Poslanim Narodného programu ako
strategického ramca  Statnej  politiky
kvality, je podporovat’ stratégie rozvoja
kvality vyroby a sluzieb, kvality verejnej
spravy a trvalo udrzateI'ného rozvoja celej
spolocnosti, ako aj motivovat
zainteresované strany k naplianiu tohto
poslania. Najdeme v fiom tiez strategické
vizie kvality pre socialnu oblast’ v bode 3)
,»Globalnym cielom v tejto oblasti je
zlepSenie rastu zamestnanosti, pokles
nezamestnanosti, socialna inklizia,
podpora rozvoja Tudskych  zdrojov,
zlepSenie kvality sluzieb poskytovanych
neziskovymi organizaciami, ziskavanie,
Sirenie a  rozvoj

poznatkov o

zamestnanosti, socialnom vyluceni,

chudobe a socidlnych sluzbach v priamej

spojitosti s  praktickym  vyuZzitim
poznatkov, kvalitnd  environmentalna
infrastruktura,  ktorda je  kl'iCovym

aspektom a predpokladom zabezpecenia
trvalo udrzate'ného hospodarskeho a
socialneho rozvoja a podpora rozvoja
Pudskych zdrojov a =zlepSenia kvality
sluzieb poskytovanych verejnou spravou.
Vytycil nasledovné strategické ciele:

e vypracovat a implementovat

odborné Standardy pre kvalitu
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Struktary sluzby, procesov a
vysledkov socialnych sluzieb,
e podporovat vzdelavanie
manazmentu socidlnych sluzieb
v systtmoch  manazérstva
kvality,
e cskvalitnovat  dostupnost a
transparentnost’ socialnych
sluzieb (udrzanie a zvySenie

moznosti  vyberu socidlnych

sluzieb, podporovat’
zosuladenie rodinného a
pracovného zivota),

e zvySovat preukazatel'nost’
dodrziavania zakladnych

ludskych prav a Specifickych

prav klienta socialnych sluZzieb,
e posilnovat  socidlne  istoty
obcanov,

e zvySovat kvalitu prace a

pracovnych podmienok
Zamestnancov,

e zavadzat a podporovat’
efektivne  systémy  kvality

riadenia bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci.”

Sucastou tohto programu bolo
zavedenie sutaze Narodnd cena SR za
kvalitu ako jednej zhlavnych priorit
programu. Metodicky  a organizaéne
zabezpeduje sutaz Urad pre normalizaciu,
metrologiu a skuSobnictvo SR. Sutaze sa

mozu zacastnit’ organizacie s pravnou

subjektivitou, registrované Vv Slovenskej
republike a je wuréend pre vsetky
organizacie zaoberajuce sa vyrobou alebo
poskytovanim sluzieb. Prebieha v troch
hlavnych etapach ato v pripravnej etape,
zakladnej Casti stitaze a vo findle sitaze.
V prvej etape zaujemcovia  ziskaju
informacie spojené so vzdeldvanim o
obsahu aspdsobe pripravy sutaznych
podkladov v¢itane vycviku. Hodnotiacu
spravu posudi tim posudzovatel'ov podla
pravidiel, ktoré objektivizuji vysledné
bodové hodnotenie. To sa predklada
hodnotiacej komisii, ktora podl'a prijatych
kritérii ur¢i, ktori uchadzaci splnili
podmienky postupu do finale sut'aze. Vo
findle sttaze pokracuju uchadzaci, ktori
suhlasili s postupom na zaklade osobitnej
dohody. V dohode sa okrem iného
zavdzuju, ze hodnotenie vypracované
organizaciou preveri na mieste skupina
posudzovatelov. Na zéklade jej spravy
hodnotiaca komisia rozhodne o udeleni
Narodnej ceny v prislusnych sutaznych
kategériach. Narodna cena SR za kvalitu
vychddza z Eurépskej ceny za kvalitu,
ktord je postavena na principoch Modelu
vynimoc¢nosti EFQM.

Nérodny program kvality
Slovenskej republiky bol vypracovany aj
na roky 2013-2016. Jeho viziou je
,Dosiahnut, aby sa kvalita prace,
produkcie a Zivota stala trvalou hodnotou

ob¢anov Slovenska® (NPK 2013-2016, s.

7



3). Socialna oblast a zamestnanost’ je
prioritnou oblastou ¢. 2 ajej cielovou
skupinou su zaujmové organizacie, Skoly,
organizacie poskytujuce socialnu
starostlivost’, prijimatelia socidlnej pomoci,
mimovladne organizdcie a obcania Vo
vSeobecnosti. Za  strategické zamery

Vv oblasti socidlnych sluzieb si vyty¢il:

e zvySovat kvalitu socialnych
sluzieb,

e vytvorit programy aktivneho
starnutia s cielom zlepSit’
kvalitu zivota a primerana
ochranu starych l'udi,

e zabezpeCovat a podporovat
efektivnu ochranu deti, vratane
vykonavania opatreni

socialnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately,

e venovat zvySenll pozornost’
budovaniu siete  socialnych
bytov a socialnych sluzieb a
zabezpecit’ prechodné nudzové
byvanie na podporu Zien a deti
ako obeti nasilia,

e podporovat’ zvySovanie

pravneho povedomia
zamestnancov Vv problematike
nasilia na pracovisku,

e vypracovat politiky zamerané
na ochranu l'udi so zdravotnym

postihnutim  pred  vSetkymi

formami zlého zaobchadzania a

nasilia a zabezpecit' nalezita
podporu pre obete zlého
zaobchadzania a nasilia,
vytvarat podmienky pre
integraciu oséb so zdravotnym

postihnutim do spolocnosti a na

trh prace,

e vytvorit podmienky pre
implementaciu Stratégie
deinstitucionalizacie  systému

socidlnych sluzieb a nahradnej

starostlivosti v Slovenskej
republike,

e zabezpecit profesiondlny vykon

socialnej préce.

Celkovo pre socialnu oblast’
a zamestnanost  vyty¢il 18  priorit
a kliCovym garantom ich realizdcie sa
stalo Ministerstvo prace, socialnych veci
arodiny SR. Rozmanitost a pocetnost’
priorit nedavaju dobru zaruku, Ze budl
dosledne uskuto¢nované aje namieste
obava, ze skiznu iba do forméalnych
postupov rozlicnych komisii a vyborov.
V kazdom pripade celkové legislativne
zdzemie pre implementaciu kvality do
socidlnych sluzieb na Slovensku je
k dispozicii a aj cez jeho nedokonalost, je
dostatocné na to, aby zodpovedni
pracovnici na urovni prevadzkovatelov
socialnych sluzieb mohli v tejto veci

slobodne konat’.
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